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一 主题分析



医资水平

通过网络平
台联系各地
医师及医学

专家

服务对象

受疫情影响
就医困难的
群众和特殊

人群

服务范围

药品调剂，
医疗咨询，
联系医院药
业等

创立宗旨
以更便捷的
方式服务人
群，促使全
民健康
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研究背景
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研究背景

社会现状

现存问题

成功关键
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研究背景

当前新型冠状病毒肺炎疫情给我国社会经济发展带来重大
影响，居家隔离、减少外出成为民众新的生活方式，造成线下到店
餐饮、住宿以及去医院看病等日常行为被严重抑制。对于去医院就
医取药这个问题，目前各大医院是收纳治疗新冠肺炎患者的主要场
所，所以去医院就医取药无疑是存在大概率感染的风险的，因此线
上问诊等服务则成为居民新的增长点。在老百姓普遍担忧交叉感染
的背景下，线上问诊服务方式不断涌现，成为保障居民生活的重要

手段。

后疫情时代
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研究背景

目前我国的医疗资源在我国

省市地区的分布，和经济发展程
度相关，存在不均匀的情况。基
本上经济越发达的地区，优质医
疗资源越是集中。
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请输入您的标题

东部一二线城市
优势资源的绝对
集中导致病人全
部涌入。

一般的医院或者
私立医院，医疗
资源闲置，医生
无病可医。

挂号排队时间长
看病等待时间长
取药排队时间长
医生问诊时间短

患者养成小病大
病都去大院的思
维定势，形成病
态的医患关系，
不利于社会的发
展。
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研究背景

成功关键
使医生价值最大
化、服务最优化。
提高医疗服务效
率，提升医疗水
平和健康管理能
力。

线上问诊并购药的
服务方式则突破了
时间与空间的限制，
使优质医疗资源进
行跨时空的最佳配
置。

帮助病人免去不
必要的到院就医，
节约时间，提高
效率。给患者更
方便快捷、便宜
的购药体验

我们正是基于
这一点创建了
知药网，让您
不用去医院也
能全面且准确
地查询到药的
信息及网上问
诊。
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商业画布及商业模式



知药网的商业画布
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提供准确有效的药品信息介绍，合作知名药房，不良反应等

医师24小时线上问诊，实时咨询，实时配送药品

网站会员免费提供一年一次全身检查
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服务器维护成本，网站设计
和制作成本，网站推广和后
期维护成本，域名成本。网
站制作成本相对较低。

成本结构

电子邮件营销，短信提醒，电
子商务平台，实行会员制，建
设网站留言板，建立用户社群，
及时反馈和回应

客户关系

广告收入，交易收入，会员/
订阅/订制收入，技术服务收
入等。
“我们是中间商，但是我们
不赚差价”

收入来源
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知药网为您提供全面准确的药品介绍，您可
以在我们网站中购买到高效用，有品牌保证，
价格适宜的药品，加入会员每年免费提供一
对一线上预约挂号缴费及检查报告查询等。

价值主张:

重要伙伴:

建立FSC供应链管理系统与药品供应商合

作；相关医院中较有权威的医师；各大媒
体平台；网络维护公司；广告艺术设计公
司。

核心资源:

便捷且巨大的搜索引擎和推荐引擎；个性化
服务；数据化；算法化；进行数据挖掘中的
聚类分析（把无数购买记录，喜好等归置成
少数)
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客户及伙伴
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未来发展前景

1.区块链+

2.元宇宙+
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请输入您的标题

区块链技术
1.建立并采用一个区块链系统

2.打造区块链联盟



04 建立并采用一个统一的区块链系统

基于区块链技术的去中心化和不可篡
改性，正规药品生产商获得准入许可
后，将其药品信息录入区块链中，其
他非正规的假药生产商则无法进行信
息录入，购买者购买后直接查询药品
包装上的药品信息便可知药的真伪，
同时区块链无法篡改、无法撤销、每
一次动作都会记录的特性，让医疗数
据的正确性与唯一性得到保证，并且
基于不对称加密，仅有私钥拥有者有
资格查看和共享数据，确保医疗问诊
过程的私密性，保护患者信息。
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打造区块链联盟

通过与药品生产商、区块链公司、高等院校、医院、临床实验室等建立统一联盟，通过积极的多方更新
数据，多方共享数据，采用溯源机制，任何个体或团体访问记录均被记录且不可篡改，实现了信息链条
的“来源可查、去向可追、责任可究”，实现在药品验证系统和供应链上进一步确保信息可靠，并且在
患者数据监测、临床试验优化获得一些进展。此外，医疗数据上链分布式存储可以及时记录医疗过程，
推动在线医保支付进程，也为解决后续可能发生的医疗纠纷提供依据。一旦出现非合规事件，智能区块
链合约就可以自主跟踪非合规情况、实时向相关方发送通知，简化执行流程，降低监管成本。
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元宇宙技术

心理治疗干预：医生可以
有针对性的搭建虚拟场景，
让患者置身其中，为其提
供有效的治疗。相对于当
前的VR心理干预治疗，元
宇宙所能提供的环境更丰
富且真实，自然效果更佳

智能健康管理：通过可
穿戴设备，监测身体及
社交数据，同时交由人
工智能分析，可以提供
个性化健康管理方案，
同时进行风险识别，预
防重大疾病

例如处在疫情的居家隔离情况下，通过元宇宙
技术的虚拟具现化，可实现患者和医生的线上
实时交互，有效地提高就诊便捷性和就诊效率


