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一 大数据背景和战略
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大数据时代来临



《纽约时报》2012年2月11日

2012年3月29日奥巴马政府投入2亿
多美元启动“大数据发展研究计划”
（美国另一个战略研究计划是1993
年宣布的“信息高速公路计划”）

2015年9月5日，国务院正式印发
《促进大数据发展行动纲要》，意
味着大数据发展正式成为国家战略。
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自2014年以来，“大数据”连续八年进入国务院政府工作报
告，上升为国家战略。《“十四五”大数据产业发展规划》提出，
到2025年我国大数据产业测算规模突破3万亿元，年均复合增长率
保持25%左右，创新力强、附加值高、自主可控的现代化大数据
产业体系基本形成。

2014：设立新兴产业创业创新平台，
在新一代移动通信、集成电路、大数
据、先进制造、新能源、新材料等方
面赶超先进，引领未来产业发展。

一、大数据

2016：促进大数据、云计算、
物联网广泛应用。加快建设
质量强国、制造强国、知识
产权强国。

2021：提升大数据等现代技术手段辅
助治理能力，推进统计现代化改革。
加快构建全国一体化大数据中心体系，
强化算力统筹智能调度，建设若干国
家枢纽节点和大数据中心集群，建设E
级和10E级超级计算中心。鼓励企业
开放搜索、电商、社交等数据，发展
第三方大数据服务产业。



中国大数据产业规模持续增长

东部地区大数据发展水平较高
中西部地区赶超势头强劲

一、大数据

《中国大数据区域发展水平评估白皮书2021年》



➢ 大数据等新一代互联网技术深
刻改变了世界，也让各国站在
科技革命的同一起跑线上。中
国曾屡次与世界科技革命失之
交臂，今天要把握这一历史机
遇，抢占先机，赢得未来。

战略急需、历史机遇、抢占先机、赢得未来

李克强总理
(2016年5月，贵阳大数据峰会)
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2017年12月8日，习主席在中共中央政治局就实施国家

大数据战略第二次集中学习上说：审时度势精心谋划超

前布局、力争主动，实施国家大数据战略，加快建设数

字中国

大数据时代来临



徐宗本院士

《人民日报》，2016年3月15日
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2012-2021年大数据产业政策关键词

2015-2021年大数据产业发展关键节点

一、大数据

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

政府决策 “自由”资源 生产要素

国家软实力、竞争力

国家大数据战略

教育革新

信息流

大数据管理

数据开放共享

国家大数据中心

国家大数据战略

与实体经济深度融合

数字中国

数字丝绸之路

国家大数据战略

数字经济

与实体经济深度融合

数字中国

数字丝绸之路

数字世界

数字经济

数字丝绸之路

数据支持疫情防控

工业大数据

新型生产要素

新型基础设施建设

体系建设

数据安全法

2021年2015年

大数据完成顶层设计，

上升为国家战略

2016年

行业大数据政策

文件陆续出台

2017年

地方政府积极出台

大数据相关政策

2019年

大数据融入到

人工智能、数

字经济、数字

治理、个人信

息保护等相关

政策体系中

2020年

大数据政策逐步

完善，应用场景

建设落地成为关

键，数据治理成

为关注重点

2018年

地方政府陆续成立

大数据局，着手体

制机制建设

完成国家工业互联

网大数据中心建设，

布局企业加快数字

化改造和精准管控

关键技术。



2012-2019年关于大数据发展的政策文件词云
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中国大数据产业规模持续增长，华北、中南和华东地区领跑
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各地政府相继成立大数据管理机构，统筹推进产业发展
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➢ 成立时间

2016年9月，贵阳市大数据发展管理委员会组建。

➢ 主要职责

作为政府工作单独部门设立的大数据发展管理委员会，负责统筹推进全市

大数据产业发展和应用，其设立成为贵阳智慧城市建设的有力抓手。

➢ “云上方舟”的建立

电商的冲击使得实体零售业遭遇重重压力、面临前所未有的挑战。贵阳市

委、市政府提出让大数据成果广泛运用于政商民的要求。贵州首个智慧商业综

合体——云上方舟的建成，是对大数据的深度融合运用，探索破解实体商业痛

点、开启了智慧商业的发展新模式。

贵阳市大数据发展成果
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➢ 大数据和商业有机结合

云上方舟推出了智能导航机器人、多媒体信息

大屏、蓝牙导航、亮化信息工程、监控安全报警系

统、人体探测客流等智能服务，力求为消费者打造

科技感十足的智慧体验购物中心。

➢ 智慧运营体系

在云上方舟的智慧运营体系中，客户购买的商

品、消费习惯、消费额度、优惠券使用等都将转化

为数据收集，形成独一无二的标签，让深层次个性

化需求得到满足。云上方舟引进全世界最先进的智

能设备和大数据技术，拥有专业的大数据分析团队，

在大数据应用上做到更全面、更精准。

贵阳市大数据发展成果
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上海市大数据中心

➢ 成立时间

2018年4月12日，上海市大数据中心正式揭牌。

➢ 主要职责

构建全市数据资源共享体系，制定数据资源归集、治理、共享、开放、应

用、安全等技术标准及管理办法，实现跨层级、跨部门、跨系统、跨业务的数据

共享和交换。

➢ 政校合作案例

2020年7月14日，上海市大数据中心与上海交通大学签署战略合作协议，围

绕公共数据治理和一网通办，共同深化政产学研用协同创新。政校强强联合，将

充分发挥双方数据平台优势、科研能力优势、跨界融合优势，形成聚合力量，激

发数据活力，共同助力经济社会数字化转型。
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数字经济

党的十九大报告中将推动互联网、大数据、人工智能与实体经济深

度融合明确为我国建设现代化经济体系的重要着力点。

习近平总书记在全国网

信工作会上要求加快推动产

业数字化，释放数字对经济

发展的放大、叠加、倍增作

用。当前，我国数字经济发

展基础良好，融合创新活跃，

数字经济蓬勃发展为我国实

体经济发展注入了新动力。
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《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远

景目标的建议》 2020年11月3日新华社

➢ 加快数字化发展

发展数字经济，推进数字产业化和产业数字化，推动数字经济和实体经济深

度融合，打造具有国际竞争力的数字产业集群。加强数字社会、数字政府建设，

提升公共服务、社会治理等数字化智能化水平。建立数据资源产权、交易流通、

跨境传输和安全保护等基础制度和标准规范，推动数据资源开发利用。扩大基础

公共信息数据有序开放，建设国家数据统一共享开放平台。保障国家数据安全，

加强个人信息保护。提升全民数字技能，实现信息服务全覆盖。积极参与数字领

域国际规则和标准制定。

数字经济



“数字中国”建设为大数据产业发展注入新功能
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数字经济

伴随着信息技术的快速发展及其经济运行方式的不断融合，数字经

济已被视为经济增长的“新引擎”，在世界上多数国家的发展战略中占

据重要位置。

数字经济形成要素
许宪春、张美慧《中国数字经济规模测算研究——基于国际比较的视角》
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新基建

新基建一般是指新型基础设施建设。新基建是智慧经济时代贯彻新发展理念，

吸收新科技革命成果，实现国家生态化、数字化、智能化、高速化、新旧动能转

换与经济结构对称态，建立现代化经济体系的国家基本建设与基础设施建设。

新基建七大领域，主要包括5G基站建设、特高压、城际高速铁路和城市轨

道交通、新能源汽车充电桩、大数据中心、人工智能、工业互联网七大领域，涉

及诸多产业链，是以新发展理念为引领，以技术创新为驱动，以信息网络为基础，

面向高质量发展需要，提供数字转型、智能升级、融合创新等服务的基础设施体

系。
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数字经济

中国数字经济增加值及其占GDP的比重
许宪春、张美慧《中国数字经济规模测算研究——基于国际比较的视角》
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数字经济

基于国际比较的视角，2017年，中国数字经济增加值约为美国的

58.12%；数字经济增加值占GDP比重低于美国0.44个百分点；2016年，

中国数字经济增加值约为美国的52.77%， 占GDP比重低于美国0.77个

百分点，略高于澳大利亚0.03个百分点。

近年来，中国数字经济增加值年均实际增长率明显高于美国和澳大

利亚。2008-2017年，中国数字经济增加值年均实际增长率达14.43%，

明显高于国内生产总值年均实际增长率8.27%，数字经济推动经济增长

的作用明显。

许宪春、张美慧《中国数字经济规模测算研究——基于国际比较的视角》



数字经济分类

1. 数字产品制造业
2. 数字产品服务业
3. 数字技术应用业
4. 数字要素驱动业
5. 数字化效率提升业

国家统计局，《数字经济及其核心产业统计分类（2021）》

数字经济



三大城市群先行先试，区域一体带动产业经济

数字经济



三大城市群先行先试，区域一体带动产业经济

数字经济



三大城市群先行先试，区域一体带动产业经济

数字经济



二 大数据介绍
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大数据定义发展时间轴

➢ 2004年

“大数据”这个术语最早期的引用可追溯到apache 

org的开源项目Nutch。 当时，大数据用来描述为更新网

络搜索索引需要同时进行批量处理或分析的大量数据集。

➢ 2010年

Big Data is not a precise term; rather, it is a 

characterization of the never-ending accumulation of 

all kinds of data, most of it unstructured. It describes.

大数据不是一个精确的术语，它是对无穷尽的各种类型数

据积累的描述。（参考：Making sense of Big Data [M].

Technology forecast, A quarterly journal, 2010）
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大数据定义发展时间轴

➢ 2011年

美国咨询公司麦肯锡在其研究大数据的报告中定义：大小

超过常规的数据库工具获取、存储、管理和分析能力的数

据集。（参考：Big data: The next frontier for 

innovation, competition, and productivity）

➢ 2012年

美国研究机构定义到：大数据是基于新的处理模式而产生

的具有强大的决策力、洞察力以及流程优化能力的多样性

的、海量的且增长率高的信息资产。（参考：Hype Cycle 

for Big Data, 2012）
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大数据定义发展时间轴

➢ 2012年

在维克托·迈尔·舍恩伯格及肯尼斯·库克耶的《大数据时代》

中，大数据指不用随机分析法（抽样调查）这样的捷径，

而采用所有数据的方法。（参考：Big Data: A 

Revolution That Will Transform How We Live, Work, 

and Think）

➢ 2014年

维基百科中定义到：“巨量资料（Big Data），或称大数

据，指所涉及的资料量规模巨大到无法通过目前主流软件

工具，在合理时间内达到撷取、管理、处理并整理成为帮

助企业经营决策更积极的资讯”。



34

基于大数据特征的定义

对于大数据尚未有一个公认的定义，然而大数据不同的定义基本是从

大数据的特征出发，通过这些特征的阐述和归纳试图给出其定义。

➢ 3V 定义

✓ 规模性 Volume

✓ 多样性 Variety

✓ 高速性 Velocity

➢ 4V 定义

✓ 价值性 Value/ 真实性 Veracity



数字时代：DATA，DATA，DATA…
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大数据已经渗透生活

➢ “数据，已经渗透到当今每一个行业和业务职能领域，成为重要的生产因素。

人们对于海量数据的挖掘和运用，预示着新一波生产率增长和消费者盈余浪

潮的到来。”——麦肯锡

➢ 数据科学时代改变了人们对数据价值的认识，不再认为数据是无价值的，也

不再简单认为数据是死的、被动的东西，而是更加重视数据的积极作用。大

数据在各个领域得到了充分的应用。
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大数据——最具价值资源

大数据革命“Big Data Revolution”

➢ 数字经济时代

✓ 数据是关键的生产要素

✓ 新的GDP概念：Gross Data Product

大数据和人工智能（尤其是机器学习）正在改变人类

生产与生活方式，也在改变经济学研究范式。

➢ 万物皆可互联

✓ 所有经济现象均可用数据来描述

✓ 一切皆可编程

大数据为实证研究提供丰富的素材，大数据正在改变

经济学、社会科学的研究范式。



“不要将大数
据作为独立的
课题来考虑，
多考虑一下目
前企业的核心
业务问题是什
么，如何结合
大数据分析来
解决这些问题”
- Facebook
大数据团队前
主管

金融业的大数据



数据量和复杂度不断增加，如何挖掘数据价值？



习近平：哲学社会科学工作座谈会上的“5·17”讲话

“对现代社会科学积累的有益知识

体系，运用的模型推演、数量分析等有

效手段，我们也可以用，而且应该好好

用。需要注意的是，在采用这些知识和

方法时不要忘了老祖宗，不要失去了科

学判断力。马克思写的《资本论》、列

宁写的《帝国主义论》、毛泽东同志写

的系统调查报告等著作，都运用了大量

统计数字和田野调查材料。”

40

“5·17”讲话



大数据分析与处理的紧迫性

大数据运用的紧迫性

据IDC统计数据(2015年)显示，中国
目前拥有的数据量占全球的14%，但
数据利用率不到0.4%，大量的数据
“沉睡”在各个角落。
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数据是基础、平台是支撑、分析是核心、效益是根本

领域科学问题一：
大数据资源管理

与公共政策

领域科学问题二：
大数据高效获取、
存储、调用与处

理的信息技术

领域科学问题三
大数据分析与处
理的统计学与计

算基础

领域科学问题四
大数据工程（结
合领域的大数据

应用)

数据获取
与数据管
理

数据存储
与处理

数据分析
与理解

结合领域的
大数据应用

⚫ 大数据技术需要多学科综合研究

数
据

价
值

在大数据技术中，分析与处理是核心
(MIT Technology Review, 2015)
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大数据的核心



大数据和数据挖掘
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数据挖掘融合了数据库、人工智能、机器学习、统计学、高性能计算、

模式识别、神经网络、数据可视化、信息检索和空间数据分析等多个领

域的和技术，是21世纪初期对人类产生重大影响的十大新兴技术之一。

大数据和数据挖掘
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数学

计算机统计学

概率论
微积分
线性代数
随机过程

…数理统计
时间序列分析
回归分析

多元统计分析
…

数据结构
Python语言

SQL语言
Spark, Hadoop

…

大数据和数据挖掘



萨金特：人工智能其实就是统计学

46

2011年诺贝尔经济学奖

获得者Thomas J. Sargent在

“共享全球智慧引领未来科

技”的世界科技创新论坛上发

言表示，人工智能其实就是

统计学，只不过用了一个很

华丽的辞藻。

托马斯·萨金特（Thomas J. Sargent）

诺贝尔经济学奖得主、纽约大学教授、北京大
学名誉教授、北京大学汇丰商学院“萨金特数量
经济与金融研究所”所长
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大数据人才培养
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大数据人才培养
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上财数据科学人才培养
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大数据的行业应用
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大数据的行业应用

大数据无处不在，大数据应用于各个行业，包括金融、汽车、餐饮、电信、

能源、体育和娱乐等在内的社会各行各业都已融入大数据的印迹。

利用工业大数据提升制造业水
平，包括产品故障诊断与预测、
分析工艺流程、改进生产工艺，
优化生产过程能耗、工业供应
链分析与优化等。

大数据在高频交易、社交情绪
分析和信贷风险分析三大金融
创新领域发挥重大作用。

借助大数据技术，可以分析客
户行为，进行商品推荐和针对
性广告投放。



52

大数据的行业应用

大数据无处不在，大数据应用于各个行业，包括金融、汽车、餐饮、电信、

能源、体育和娱乐等在内的社会各行各业都已融入大数据的印迹。

电信行
业

• 利用大数据技
术实现客户离
网分析，及时
掌握流失倾向、
开展干预。

物流行
业

• 利用大数据优
化物流网络，
提高物流效率，
降低物流成本。

安全领
域

• 政府可以利用大
数据技术构建起
强大的国家安全
保障体系，企业
可以利用大数据
抵御网络攻击，
警察可以借助大
数据来预防犯罪。
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大数据和机器学习

➢机器学习主要用预测（prediction）和分类（classification）

➢利用计算机算法程序自动分析大数据，基于大数据进行样本

外预测（包括分类预测）

➢可表示为一个数学优化问题，通过设计计算机算法程序来自

动实施

➢关键：防止过度拟合（overfitting）

机器学习的本质
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大数据和机器学习

➢在实际应用中，很多情况下机器学习预测是比较准确的，这

种预测并不是基于经济因果关系，而是通过挖掘数据的系统

特征与变量之间的统计关系，比如说相关性或预测关系。

➢经济中的应用实例

✓算法交易（80%，外汇市场）

✓商务智能（Business Intelligence, BI）

✓机器学习改变商业模式（如信用卡、小额贷款审批）

✓自动驾驶（Autonomous Vehicle）

机器学习的应用



三 大数据与国内外经济发展

55



▪ 生于低收入家庭（处于收入分布底层的20%家庭）的孩子成

年后进入高收入阶层（ 收入分布顶层的20%家庭）的可能性:

▪ 加拿大阶层向上流动的可能性是美国的2倍

▪ 美国贫穷人家的孩子，摆脱贫困的机会为何渺茫?

Canada

Denmark

UK

USA

13.5%

11.7%

7.5%

9.0%Blanden and Machin 2008 

Boserup, Kopczuk, and Kreiner 2013

Corak and Heisz 1999

Chetty, Hendren, Kline, Saez 2014

案例1 税收大数据与消逝的“美国梦”
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➢中国社会阶层流动性有多大？

✓莫衷一是，不同数据不同答案

➢美国1980-1982年出生的1000万儿童所在家庭的脱敏

个税税收大数据

✓计算：（1）出生家庭在全国收入分布中的位置

✓ （2）儿童成年后自身所处的收入分布位置

60



The Geography of Upward Mobility in the United States

Chances of Reaching the Top Fifth Starting from the Bottom Fifth by Metro Area

San
Jose 
12.9%

Salt Lake City 10.8%
Atlanta 4.5%

Washington DC 11.0%

Charlotte 4.4%

Note: Lighter Color = More Upward Mobility
Download Statistics for Your Area at www.equality-of-opportunity.org

Minneapolis 8.5%

Chicago
6.5%

New York City 10.5%



➢ 社会流动性相关因素：

✓ 种族隔离

✓ 中小学教育质量

✓ 收入不平等

✓ 家庭结构

✓ 社会资本

opportunityatlas.org/
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➢习近平总书记评价皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》：

“他用翔实的数据证明，美国

等西方国家的不平等程度已经达到

或超过了历史最高水平，认为不加

制约的资本主义加剧了财富不平衡

等现象，而且将继续恶化下去，他

的分析主要是从分配领域进行的，

没有过多涉及更根本的所有制问题，

但得出的结论值得我们深思。”

皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》



皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》
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➢皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》研究方法：实证研究

✓通过整合包括国民账户、微观调查数据、税收数据、商业银行报告在

内的各种数据，对收入与财富分配进行跨国比较分析。

✓针对基尼系数的缺陷，他主张用分配表分析收入不平等的问题，因为

分配表能够显示出收入与财富金字塔各自最顶端的10%和1%群体在

总收入与总财富的比值。

✓估算了近300年来多个国家的资本劳动收入比，发现进入21世纪以来，

收入与分配不平等呈现出与19世纪相似的两极分化情形。

✓其结论冲击了西方主流经济学关于社会收入和财富分配将随着经济的

充分发展而逐步趋于平稳的观点，特别是诺贝尔经济学奖得主西蒙·库

兹涅茨（Simon Kuznets）的“倒U型曲线理论”。



皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》
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➢皮凯蒂（2014）《21世纪资本论》研究方法：实证研究

✓英国记者Simon Kuper在2020年对皮凯蒂的采访

• 皮凯蒂：“我思考的主要独到之处是，我的分析可以基于历史直到今

天的时间序列数据。”

• 皮 凯 蒂 的 数 据 主 要 源 自 他 与 同 时 共 同 创 建 的世界不平等数据库

（World Inequality Database, WID）,这个数据库推动了不平等经

济学整个领域的发展。



案例2 交易大数据与疫情后经济复苏
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➢ 2014年10月，蚂蚁金服正式成立；

➢ 致力于打造开放的生态系统，为小微企业和个人消费者提供普惠

金融服务；

➢ 蚂蚁金服旗下有支付宝、余额宝、招财宝、蚂蚁聚宝、网商银行、

蚂蚁花呗、芝麻信用、蚂蚁金融云、蚂蚁达客等子业务板块；

➢ “码商”——小微商家只要一张“二维码”就能做生意，除基

本的收钱功能，还可以享受到经营分析、财务管理、理财保险、

贷款等多维的服务。



案例2 交易大数据与疫情后经济复苏

67

✓ 基于蚂蚁金服集团旗下的支付产品码商的数据

✓ 测算了中国线下个体经营户的整体规模、新冠疫情对于这一群

体的短期冲击以及复苏情况

北京大学数字金融研究中心报告《“烟火重聚”：中国个体经营户新冠疫情下的复苏》



案例2 交易大数据与疫情后经济复苏
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✓ 随着中国本地疫情传播得到基本控制，中央开始大力推动复工
复产，各地也陆续开始解除一级响应。

✓ 个体经营的恢复速度非常快，到 3 月中就已经恢复到估算的反
事实结果的 80%。

北京大学数字金融研究中心报告《“烟火重聚”：中国个体经营户新冠疫情下的复苏》



案例2 交易大数据与疫情后经济复苏

69

运用爬虫技术从“大众点评”网站获取9个城市、1075家餐馆，从

2019年1月到2020年7月的89万多条点评数据。

通过文本挖掘和机器学习模型，测算餐馆存活率、营业恢复时间、

客流量等信息



案例2 交易大数据与疫情后经济复苏
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案例2 交易大数据与疫情后经济复苏

71

各地消费券核销率统计

北京大学新结构经济学研究院报告《消费券的中国实践--我国消费券发放的现状、效果和展望研究》



案例3 专利大数据与创新战略

72

✓ 十九届五中全会提出“坚持创新在我国现代化建设全局中的核

心地位，把科技自立自强作为国家发展的战略支撑”

✓ 从“中国制造”向“中国创造”的伟大转型

✓ 如何衡量国家或企业的创新能力？

✓ 专利基本信息、技术文本、法律状态、引用状况等

✓ 海量，公开，及时更新（每周1-2次）



案例3 专利大数据与创新战略

73

✓ 高收入国家的研发支出占

国内生产总值的比例往往

更高

✓ 2010年，中国研发支出占

GDP的比重达到了OECD

的中位数。

✓ 2012年，中国研发支出占

GDP的比重达到了OECD

的平均值

统计年份：中国：1995-2014；其他

国家：最近一年（2014）
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0
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全球五大知识产权局专利申请数量，1985-2018

中国 美国 日本 韩国 欧洲

Source: WIPO Statistics Database, August 2019.

中国专利申请数量占全球专利申请数量的比例从2008年的15%，

增长至2018年的46.4（154万）
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案例3 专利大数据与创新战略

78

技术进步是建立在自身的基础上的，一个领域发明的扩展推动了相

关领域的未来工作。

使用了180万项美国专利及其引用属性来描绘创新网络及其实力。

过去的创新网络对1995年后的未来创新有很强的预测能力。



案例3 专利大数据与创新战略
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增强制造业核心竞争力，科技创新推动制造业高质量发展



案例3 专利大数据与创新战略
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创新生产效率：即创新生产的研发投入弹性，研发费用每增加1%，

企业专利申请和授权数增加的百分比



案例3 专利大数据与创新战略
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获得政府研发经费的企业的创新生产效率更高



在晚上20点至22点之间，地铁与出租车的客流波动情况有明显的同步性。
但是在22:00-22:10之间，由于地铁的停运，导致出租车的客流需求有
个明显的小高峰。

案例4 交通大数据与上海地铁运营
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在停运前的半小时之内（22：50-23：20），陆家嘴地区的出租车需
求有了非常明显的上升，而且其上升的顶峰正是停运的23点20分。

案例4

83

交通大数据与上海地铁运营



轨交站点所服务地区的市民，在地铁停运以后，仍然有对公共交通的需求。
随着地铁停运，地铁站点附近地区会有大量的公共交通需求转移到了出租车等
非公共交通方式上。这种现象存在于商业区、办公区以及交通枢纽区。

案例4

84

交通大数据与上海地铁运营



若上海地铁系统延运1小时，上海轨道交通的客流量约增加13万人/次。

案例4

85

交通大数据与上海地铁运营



纽约的地铁系统24小时全天运
营，无可匹敌。而东京和伦敦
的地铁不但早上开的比上海早，
而且晚上结束的也比上海更晚，
分别运营至01:18和01:28，足
足比上海多出了约两个小时。

案例4

86

交通大数据与上海地铁运营
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案例5 文本大数据与情感分析

➢经济学中的情感因素

✓市场情绪（悲观、恐慌）

✓泡沫、金融传染病、羊群效应

✓诺贝尔经济学奖得主Robert Shiller(2019) Narrative Economics

《叙事经济学》——重要经济故事传播对经济的影响
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案例5 文本大数据与情感分析

➢经济学中人文元素的定量分析

✓用大数据（文本数据）测度社会心理变量（大数据经济统计学）

• 投资者情感指数

• 消费者幸福感指数

• 经济政策不确定性指数

• 经济政策变化指数

• 社会舆情指数

✓用文本回归分析（textual regression）研究社会或群体心理、情感、

文化因素与经济之间的相关关系
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➢人文社会科学的定量分析

✓用文本数据、概率论与统计学研究

《红楼梦》

通过统计《红楼梦》前80回和后

40回常用副词出现的频率，用统计学

两样本假设检验方法判断是否为统一

作者所写。

✓计算机社会科学（Computational

Social Science, CSS）
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➢数字经济中的人文元素

✓外卖与算法

✓机器学习、信贷风险与人文关怀：普惠金融

✓大数据、健康码与个人隐私



大数据在银行业的应用

合规

客户细分
与透视 盈利能力

分析 客户获取
与挽留

交叉销售/提
升销售与事件
触发

营销管理与营
销优化

操作风险

公司治理

法定报表

预算与计划

资产负债
管理

作业成本管
理

战略绩效管理
与KPIs

现金管理与
优化

人力资源计划
与管理

IT管理

市场与流动
性风险

欺诈识别
与防范

信用风险

风险智能 客户智能

运营智能财务智能

案例6



大数据在银行业的应用案例6



客户细分与透视

盈利能力分析

客户获取与挽留

交叉销售/提升销售
与事件触发

营销管理与
营销优化

客户智能
Customer Intelligence

大数据在银行业的应用案例6



时间

使用频率低
想尝试其他产品

发展 成熟 终止

对现有服务不满意
受到其他品牌诱惑

利润

起始

利润

中止客户关系

对新的品牌缺乏了解
处于观望
忠诚度低

损失

提高忠诚度
恢复接受服务

客户获取

客户激活
交叉 / 提升销售

客户流失预测
客户挽留

客户行为分析
客户利润分析

客
户
生
命
周
期
价
值

大数据在银行业的应用案例6



客户画像

大数据在银行业的应用案例6



客户画像

大数据在银行业的应用案例6



数据是客户画像的核心

大数据在银行业的应用案例6



京东客户画像案例



京东客户画像应用案例



客户细分

目的

◼有的放矢—精细化营销活动，生
成可控的目标客户群

◼量体裁衣—发现各个细分的客户
特性和需求，有针对性地设计营
销计划

◼高瞻远瞩—发现战略焦点和业务
发展方向

细分 1 细分 2

细分 3

细分 4

客户细分是将全体客户划分为多个分组
并刻画特征的过程，使得组内客户高度
相似，组间客户差异明显。

大数据在银行业的应用案例6



京东客户分群案例



交叉销售

大数据在银行业的应用案例6



合规

资产负债管理

欺诈识别与防范

操作风险、市场风
险与信用风险

风险智能
Risk Intelligence

大数据在银行业的应用案例6



大数据在银行业的应用案例6



谢 谢！
Thank You

105


