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长尾理论的经济分析
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摘要：自 Anderson于2004年提出长尾理论以来，长尾理论就成为互联网经济领域中重要的理论之一，在新兴的网络

经济中得到了广泛的应用，但学术界对长尾理论的经济基础还少有探究，文章在总结相关学术研究的基础上，提出

了一个一般化的长尾分析框架，旨在更好地理解长尾理论。
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Abstract: The theory of long tail has been one of most important theory in internet after Anderson (2004) suggested. It 
became very popular in new cyber economy, but researchers have few studied the foundation of its economics. This paper 
argued a generalized analysis framework of the long tail in order to understand it more.
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1　前言

自Anderson[1]提出“长尾”理论以来，这一产生于互联

网时代的新理论，被认为是互联网经济一种全新的商业战略

模式。然而对这一理论的质疑之声从其诞生之日起也不绝于

耳，哈佛的Elberse[2]认为，虽然在书籍、影像和音乐等数字

产品中利基产品销售占有相当的比例，但是流行产品的销售

仍然是主要的利润来源，热门产品非但没有被削弱，互联网

实际上使热门产品的地位得到加强，并由此坚持认为世界还

是遵从原有的经济法则在运行。但无论赞成长尾原理也好，

反对长尾原理也罢，长尾原理的理念已经深深渗透进互联网

时代的商业观念中去了。本文将在总结相关学术研究的基础

上，提出一个一般化的长尾经济分析框架。

2　长尾的内涵

2.1  长尾的发现

长尾（the long tail）最早由Anderson于2004年提出，

用来描述Amazon和Netfl ix这样的网站的商业和经济模式。

Anderson从eCast首席执行官那里了解到数字音乐点唱的

“98统计法则”：听众对占98%的非热门音乐拥有无限的

需求，非热门音乐总体市场巨大无比，无边无际，听众

几乎盯住所有东西。他于是开始研究Amazon、Google、

eBay和Netflix等互联网零售商的销售数据，并与沃尔玛

等传统零售商的销售数据进行对比，Anderson得出结论

认为观察到的网络销售统计现象符合大数定律的统计规

律，在平均销售数量和销售种类的二维空间中，大头市场

（hits）后面拖着一条长长的尾巴。

长尾理论自发表以来，Anderson于2004年10月发表的

文章“The Long Tail”[1]成为《连线》杂志历史上被引用

最多的一篇文章。长尾理论经过互联网博客的广泛传播，

并不断丰富素材与案例，Anderson于2006年推出影响商业

世界的畅销书The Long Tail[3]。

2.2  长尾的内涵

Anderson把长尾理论表述为：由于成本和效率的原

因，当商品储存和展示的场地及渠道足够宽广，商品生产

成本急剧下降以至于个人都可以进行生产，并且商品的销

售成本也足够低时，几乎任何以前看似需求极低的产品，

只要有人卖，就会有人买。这些需求和销量不高的产品所
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经济假设 丰裕经济、多样性经济、文化经济和小批量定制

新生产者 生产工具普及，廉价生产

新营销 传播工具普及，低成本营销

利基市场 品种丰富性、低搜索成本和样本推销

供需连接
低搜索成本：口碑、畅销榜、博客、Google等过滤
器；消费者情感连接

表1  Anderson的分析框架

占据的共同市场的份额，可以和主流产品的市场份额相

比，或者甚至更大。

从单纯的统计现象看，长尾理论表达的是较为平缓的

帕累托（Pareto）分布现象。帕累托分布通常用来表述一

种收入分配关系，在此则用来表述销售的分配关系。如

图1的“旧经济”和长尾经济销售分配图，横轴表示按顺

序排列的销售产品类型，纵轴表示平均的销售量。

图1中更为陡峭的分布曲线描述的是传统经济的销售

分布，注意在传统经济中，分布曲线的头部（hits）更

大，在收入分配统计中通常20%的人占有80%的收入；在

销售统计分配中通常则指80%的销售额来自20%的产品，

这条法则被称为“二八法则”或者帕累托法则。在上图中

更为平缓的分布曲线描述的是长尾经济的销售分布，在长

尾经济中，分配曲线的头部并没有消失，只是头部所占的

份额远低于80%了，曲线后面长长的尾巴代表利基市场，

其所占销售的份额再也不能被认为不重要而被丢弃。因

此，长尾理论可以看作是对二八法则的超越，二八法则虽

然在新经济中仍有应用的价值，但是长尾足以开拓出在市

场容量上相提并论甚至超越的利基市场。

在长尾原理统计现象的背后，Anderson[3]提出了四个

假设：丰裕经济假设、多样性经济假设、文化经济假设和

大规模定制假设，并且提出了一个一般化的分析框架，如

表1所示。

3  长尾经济原理

Anderson[3]对长尾经济原理的分析极富启发性，然而

框架过度依赖文化经济的假设，使得他的分析只能适用

于书籍、音乐和影像等文化创意产业，尽管不断有案例

声称长尾现象出现于实体经济领域。国内学者姜奇平[4～5]

强调需求方规模经济的作用。姜奇平[6]联系迪克西特的经

济理论提出范围经济与长尾的连接，是一个有意思的视

角。唐海军[7]对长尾经济原理做出一般性总结，提出一个

四维分析图。他的总结比较侧重营销角度，然而基本上没

有超出Anderson和姜奇平的范围。Kendall & Tsui[8]从产业

组织的角度，把生产者分成超级明星和长尾生产者，这是

一个富有洞见的视角。目前，国外的有关长尾理论的研

究还属于最前沿领域，研究成果甚少，现有文献基本上

可分为三类：一类是检验长尾经济、应用长尾理论做实

证分析，诸如Bailey等[9]、Elberse & Oberholzer-Gee[10]、

Ghose & Gu[11]；另一类是着重把长尾理论应用于管理理论

和实践分析，诸如Anderson[12]、Curran等[13]；第三类是给

长尾理论数学建模，着重长尾的统计现象，诸如Hatton & 

Hattori[14]。国内的研究除了以上两位学者对长尾经济进行

推广和拓展之外，王海岳同Elberse一样反对长尾的概念，

但是他并没有用经验数据加以检验。当前的状况表明，对

长尾理论的进一步研究还有赖于对长尾经济原理进一步挖

掘，才能促进对长尾理论的多方向研究。

结合前人研究，本文提出新技术—分散生产—低成本

销售—利基市场的四分框架。四分框架仍需要丰裕经济、

多样性经济和小批量定制假设，丰裕经济假设是最基本的

前提，在丰裕经济条件下出现了顾客的个性化需求，产生

多样性经济并传递到生产领域形成小批量定制。四分框架

如图2所示，核心是里面的三要素：分散生产、低成本销

售和分散的利基市场。

3.1  互联网技术创新

互联网技术创新作为一个要素放到长尾经济的框架里

面来，乃是指互联网技术创造出庞大的品种市场和数量市

场。从一般的经济过程看，庞大的数量市场往往成为多品

种市场的前提，经济体中的小市场几乎难以演化出多品种
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市场。互联网通过网络外部性创造庞大的数量市场。根据

网络外部性，网络产生和带来的效应随着网络用户数量的

增加而呈指数形式增加。互联网的这种正反馈性质使得互

联网上的市场迅速扩大，保证了庞大市场的出现。

首先，新技术通过范围经济效应作用于生产市场，使

得生产市场上多品种生产成为可能。传统的生产方式是

“大规模定制”，生产品种单一且数量大，乃是出于降低

成本的考虑。在互联网条件下，产品成本的主要部分来自

于人类的知识占有程度。当出现技术创新时，新技术和新

知识可以迅速传播，通过范围经济效应扩散到相关产业，

使得产品成本大幅度下降成为可能，从而出现了小批量定

制的生存空间。

其次，在互联网条件下，产品数量的生产实际上转移

到了销售领域，产品销售的过程就是产品复制和生产的过

程。此处强调本文语境下，文中的生产指的是产品品种的

生产，产品销售含有产品数量生产的涵义。因此，网络生

产的规模经济效应被转移到销售领域。另一方面，在实体

经济中的库存和营销费用在互联网上几乎以固定成本的形

式出现，产生营销的规模经济效应。

最后，就需求市场来说，互联网存在范围经济效应和规

模经济效应的双重效果。范围经济指的是消费者很容易从一

种类型的消费引起另一种类型的消费，互联网使信息成本大

为降低，消费者往往容易从他人的口碑信息或者自己搜索信

息找到自己感兴趣的相似和相关消费品种。规模经济效应指

的是前面提到的网络外部性，需求成急剧扩大的势态。

3.2  分散生产

Anderson[3]从政治经济和文化经济学的角度出发看待

生产，强调生产工具的普及，以及在创意产业中人们从被

动的生产转向主动而不计报酬的生产，承接了马克思对劳

动阶段的划分法。本文认为在小批量定制假设下还要强调

分散的生产市场的特点，实际上现代巨大型企业的生产理

念正快速转向精益生产和敏捷制造等小批量定制方式，它

们是生产市场上的超级明星，但是它们并没有长尾经济。

因此本文继承Kendall & Tsui[8]的产业组织理论角度，结合

交易成本理论（TCT）来分析。

从交易成本理论的角度看，只要一个组织内的交易成本

低于市场上的交易成本，这个组织就可以把生产众多品种的

分散生产者变为组织的一个部分。那么分散生产者的存在，

一个可能的原因就是整个行业资产的专属性比较低。从产业

组织理论来看，行业内的分散生产是进入障碍低的表现。结

合互联网的特点，这里提出分散生产的两个要素：一个是较

低的固定成本；另一个是相对较高的变动成本。较低的固定

成本，意味着行业进入障碍低；在互联网中，企业拥有的主

要资产是设备和人力，固定成本低则设备资产少，资产专属

性低，不需要复杂制度设计防止机会主义行为，相反需要小

市场提高生产效率。相对较高的变动成本意味着企业的进入

不相关品种的生产领域障碍较高。较低的固定成本和较高的

变动成本保证分散市场的存在，较高的固定成本和较低的变

动成本则往往使市场发展成明星市场。

3.3  低成本销售

低成本销售包括两个方面，一方面是生产的边际成本

递减，几乎接近于零而可以无限复制；另一方面是几乎没

有库存成本。低成本销售源于互联网和数字产品的特性，

低成本销售对分散生产和分散利基市场的形成有重要的影

响，那是因为销售在供需连接中扮演了关键作用。

低成本销售使得分散生产者可以集中注意小批量定

制，通过满足顾客的个性化需求，发展自身的核心竞争能

力，因而有助于形成庞大的分散生产者市场。低成本销售

也由于可以轻松设立销售榜、口碑和榜样推销（试用、试

听）等增加销售附加值的策略，降低顾客的搜索成本，有

助于形成庞大需求市场。销售的这种作用使得运营销售的

厂商在长尾经济中扮演了主要角色，销售方通过促进分散

生产市场和利基市场的规模经济效应与范围经济效应，得

到长尾经济中最大的利润块。

3.4  分散的利基市场

分散的利基市场形成要有三个基本要素：一是顾客要

有个性化需求；二是顾客个性化需求要有兼容性；三是要

有足够低的搜索成本。顾客有个性化需求是利基市场存在

的基本条件，在此不加论述。

顾客需求的兼容性则保证了利基市场的价值足以超过

分散生产者的成本，这点在有关长尾的文献中基本上被忽

视了，但是它在实际中却是重要的因素。每一个顾客的个

性化需求从理论上说，如果追究细节肯定是完全不一样

的。个性化有很多维度，在不同的维度上顾客有着程度不

同的要求。顾客对这些维度有两种态度取向：一种是“木

桶原理”式的态度，个性化维度上的某一个维度没有达到

顾客要求，则倾向于抵制该产品，我们说个性化维度的

兼容性很差；另一种是“博采众长”式的态度，个性化维

度上的某一个维度满足了该顾客，顾客就倾向于满意此产

品，我们说此产品个性化兼容性很好。对音乐和书籍等产

品，人们往往有博采众长式的兼容性，不同的顾客偏好这

些产品的不同部分而不互相排斥，这样往往才能汇集成可

观的利基市场。对兼容性好的产品，企业可以形成水平化

差异战略；对兼容性差的产品，企业只能形成垂直化差异

战略，企业在个性化的每个方面都要做到绝对优秀。

低搜索成本使顾客更加容易表达自身的需求和接近市

场，潜在的利基市场才可以变成现实的利基市场。因此，

低搜索成本是庞大顾客需求市场出现的一个重要条件。搜索
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还有一个涵义是搜索种类之间的互相关联，从一种搜索种类

联系另一种种类，一个利基市场群就会出现。

4  结论

在以上四分框架的透视下，长尾理论作为互联网经济

的重要理论，有其深刻的经济理论基础，它适应了在知识

经济背景下，充分满足消费者个性化需求和精益制造、小

规模定制，并通过互联网进行低成本营销的市场规律，是

一种有强劲生命力，值得学术界和商业界进一步探索和发

展的新经济理论。
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对循环城市建设系统的支持力度，使高新技术产业保持良好

的发展状态，不断壮大高新技术产业园区实力；增强高新技

术研发力量，发展技术引进消化吸收再创新能力；创新产学

研政与科技交流新模式，建立公共技术服务平台等。

3.4  构建和谐的人居环境系统

城市是人口高度集中的地方，适宜人居住是城市的本质

所在。要把衡阳市打造成为一个舒适、优雅、和谐、有序的

生态人居环境城市，我们须加大对城市的绿化建设，扩大城

市的绿地面积；尽可能地弘扬雁城文化，建设高质量的城市

文化景观；全面的挖掘衡阳市的城市内涵，烘托诗意的人居

环境；政府应加大环保经费的投入，对城市环境污染进行预

防和治理；对不同区域、不同类型、不同层次的城市基础设

施系统要加以协调，提高城市基础设施的总体建设水平。

4  结论

本文通过研究得出，衡阳市尚处于循环城市建设的初

级阶段，但循环城市建设系统处于良性运转状态，按照协

同论的基本思想，衡阳市将按照“低循环低协调度—高循

环低协调度—全循环高协调”的模式发展，并不断向全循

环高协调靠近。本文还对衡阳市处于初级阶段的原因进行

了初步的探究，提出了衡阳市循环城市建设的构想，以求

为衡阳市加快循环城市建设步伐提供支持，提升衡阳市中

国优秀旅游城市品位。
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