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从算盘到计算器再到计算机，财务工具的不断变革大幅改进了财务
工作的效率。机器人流程自动化（Robotic Process Automation），
指通过使用用户界面层中的技术，执行基于一定规则的可重复任务
的软件解决方案。从本质上讲，RPA是一种处理重复性工作、模拟手
工操作的程序，其可以在实体电脑和虚拟环境中灵活实现，不受制
于底层IT基础设施。

https://b23.tv/ywOoPlw?share_source=more&share_medium=ipad&
bbid=ZA4F1DADA48B28D14E8EB37564F9D2E369C8&ts=1639303978

财务机器人

RPA

财务机器人的适用

财务机器人的实施

对传统财务的影响
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RPALOGO

什么是RPA

24小时机器处理 执行基于一定
规则的可重复任务
的软件解决方案

在实体电脑或虚
拟环境中灵活实现，
不受制于底层IT基
础设施

模拟用户手工
操作的程序
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RPALOGO

RPA与人力、IT系统的对比

增加人力成本

1、需要集中培训，
难度适中。
2、人工成本、管理

成本、培训成本较
高。
3、需要人员培训时
间为二‐六周。
4、投资回报周期为
二至三年。

开发系统的IT系统

1、需要专家开发系统
难度较高。
2、软件开发成本高
3、需要长时间的开发
与调试为0.5至一年。
4、投资回报周期为3‐
5年。

采用RPA

1、流程编写较为
简单，难度降低。
2、开发成本低
3、不需要很长的
开发时间，为2‐6
周
4、投资回报周期
少于一年

LOGO

RPA是在用户界
面进行操作，因此不
会破坏企业原有的IT
结构

RPA主要是代替人
工进行机械性操作，
研发RPA需要基于明确
规则去编写脚本

01

机器处理

基于明
确准则

03

模拟用户
操作与交

互
04

RPA

RPA可以7x24小时不
间断的工作，提高工
作效率

02

以外挂形式
部署

RPA主要模拟的是用
户手工操作，如复制、
粘贴、鼠标点击、键
盘输入等
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LOGO

01
多个异构系统

内嵌于
系统，但不
会更改系统
不会融合系
统规则。

如系统数
据的输入、
核对等

弥补人工操
作容忍度低，
峰值处理能力
差的缺点，适
用于企业7×24
小时业务。

02
简单重复操

作

如每日大量
的交易核对、
大量费用单
据的审核。

RPA

RPA适用场景的特点

03
7x24小时
工作模式

04
重大易错业务
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RPALOGO

应用RPA的主要业务类型

对人类操作的模拟

1、数据输入等简单固定流
程业务。
如人事财务的后台业务，以及销售
管理、经费处理的简单输入业务。

2、非结构化的数据收集和
分析业务。
如安全日志分析，销售分析和广告
数据分析等业务。

对人类判断的模拟

基于规则的判断任务处理

如抢票机器人、财务工作中，采购
订单入库，单采购发票单单，匹配
过城东。
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RPALOGO

RPA与人工智能的特点比较

RPA特点

1、机器处理
2、基于明确的规则操作
3、以外挂的形式部署在客

户现有系统上，非侵入是
模式不影响原有IT基础架
构
4、模拟用户手工操作及交
互

人工智能特点

1、人机协同
2、自适应与自我学习
3、机器学习与深度学习
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RPALOGO

RPA与人工智能的特点比较

RPA

自动化生产线只能死
板的按照人给他规定

的程序工作。

人工智能

拥有自主学习能力，通过结
合集体学习和深度学习，从
而有预测规划调度以及流程

重塑的能力。

≠
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财务机器人
产生发展

功能特点

优势劣势

财务机器人

建立标题

财务机器人的应用浪潮正蔓延着整个财务市场领域。

当前，大数据(BigData)、云计算(Cloud 
Computing)以及人工智能(AI) 的发展浪潮正如火如
荼地进行，推动着各垂直行业向智能化领域转型。
在人工智能的催化下，智能机器人正逐渐潜入我们
生活的不同领域。

从2017年开始，德勤(DTT). 普华永道(PwC)、
安(EY) 、毕马威(KPMG)四大会计师事务所各具特色
的财务机器人接连不断的登场，轰动了整个财务圈。

此外众多软件厂商，也推出了自己的财务机器
人解决方案。财务机器人的应用浪潮正蔓延着整个
财务市场领域。

AI催化智能行业 RPA蔓延财务市场

财务共享服务
中心大量出现

企业变革驱动

与财务业务特点吻合

财务机器人
产生发展原因
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建立标题LOGO

1 2 3 4

检索记录数据

识别处理图像

上传下载平台

加工分析数据

5

财务机器人功能

监控产出信息

建立标题LOGO

02 03 04

操作
重复简单性

业务
量大易错性

7*24
小时业务性 多异构系统性

财务机器人特点
01

建立标题LOGO

财务机器人优势

效率提升 质量保证 成本节约 价值增值

数据可得 安全可控 响应及时

建立标题LOGO

无法处理异常事件

运行保障要求高

需要跟踪优化机制

财务机器人劣势
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财务机器人的适用
标准和流程

适用标准RPA

基于标准化规则操作的业务

结构化、数字化的信息

大量重复的流程

0101

02 03
02

03

财务领域的运用RPA

在此输入你的内容，或将复制的内容
粘贴于此。

应用举例RPA
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RPA 费用报销流程图 RPA 采购到付流程图

RPA 订单收到付款流程图 RPA 销售到收款流程图
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RPA 固定资产管理流程图 RPA 发票开票流程

RPA 总账到报表 RPA 总账到报表
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RPA 检查入账系统流程 RPA 纳税申报流程

财务机器人的实施

策略与评估LOGO

01
确定实施策略

02
评估业务流程

03
供应商的评估

与选择

04
明确机器人
方案适配性

财务机器人实
施的方案策略和指
导原则，需要依据
公司经营策略及业
务流程而定。企业
在确定财务机器人
实施方案策略时要
确定实施目的、实
施框架、责任分工
和经费预算。

以目标需求为
导向，对企业财务
业务流程进行穿行
测试和梳理，评估
各流程的业务特性，
选择适合实施财务
机器人的业务流程。

供应商评估
的基本标准是“Q、
C、D、S”即质量
（Quality）、成
本（Cost）、
交付（Delivery）
与服务（Service）
并重的原则。

企业在确定业
务流程RPA适配度
时应结合自身业务
流程现状，灵活运
用各种评估标准进
行分析。



2022/9/21

10

PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/ 
节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：www.1ppt.com/tubiao/      
优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程：www.1ppt.com/powerpoint/      
Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：www.1ppt.com/excel/  
资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/ 
范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        
字体下载：www.1ppt.com/ziti/

设计与构建LOGO

设计流程逻辑，预测开发量

确定流程细节逻辑 确定新的业务流程 确定机器人软件配
置

确定开发工作量

首先应明确RPA的基
础功能，判断现有业务
流程中每一步骤如何运
用RPA实现替代。

企业在确定了业务
流程每个环节的RPA替换
逻辑后，需对业务环节
连点成线，确定新的基

于RPA模式的业务流程。

确定了基于RPA模
式的新业务流程后，需
对新流程各环节中的IT
系统或应用程序进行软
件配置。

确定软件开发的工
作量，并同时注意业务
人员、IT部门以及供应
商之间的协调，确保财
务机器人的实施上线。

开发测试与上线推广

关于软件配置，企业可选择从外部第三
方直接购买成型的RPA产品，或者选择
基于个性化需求自主研发RPA应用。在
选择时需要综合考虑多方面因素，如购
买价格和运维成本、产品功能是否满足
个性化需等。

软件配置与开发

通过对基于RPA 的新业务流程协调组织
进行测试，充分发现新流程存在的问题
和漏洞，并提出改进方案，为财务机器
人的试点上线提供基础和保障。

协调组织流程测试

运营维护与优化提升LOGO

在财务机器人运行过程中，软件工
具是最重要的资产。进行软件工具的日
常维护，可以有效保障财务机器人的正
常运行。

机器人软件工具的日常维护

自我优化的第一步，即收集运营阶
段的反馈，该反馈主要来自两方面，一
是业务人员基于流程变化提出，二是IT
人员反馈其局限性。

收集运营阶段的反馈

反馈之后，应调整RPA 配置，优化
业务流程。业务层面的问题可通过调整
业务架构来优化，IT层面的问题通过调
整 IT 架构来实现。

调整 RPA 配置

对传统财务的影响
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传统财会行业中的不足LOGO

会计部门对单位及公司的发展具有非常大的影响，
但是，目前许多单位、公司和会计行业对会计工作人
员的监管力度较差，且公司部门没有制定相应的管理
机制，缺乏明确的财务资金管理体制，导致会计人员
不重视资金的规范使用，使得资金使用效率低下，增
加了财政资金管理风险，致使贪污腐败等问题的发生。

会计行业工作涉及的范围较广、内容多，
要求从事会计工作的会计人员必须具备专业的
会计知识技能，但是在实际工作过程中，会计
工作人员专业水平不一，自身对财政工作技能
掌握不足，难以保证会计部门的工作质量。

财务部门在日常工作中会存在一些问题，对于
部门的资金管理缺乏管理制度，资金的使用过
程也缺乏相应的资金使用流程，会计人员能够
随意使用资金，且不需要通过上级部门批准就
可以直接使用，各流程缺乏相应的资金审批签
字流程，导致资金的使用缺乏合理性。

01
监管力度差

01

02
自身问题

03
管理机制

02

03

财务机器人对财会行业的影响LOGO

财务机器人的使用代替了部分财务
部门的基本工作，减轻了会计部门
工作人员的工作压力，降低了基本
错误的出现几率。

而财务机器人可以身兼数职，部分
基础工作可由机器人完成，且财务
机器人工作结果不会因一些外在因
素的影响而改变，因此部分基本的
会计工作可以被财务机器人替代。

在未来的会计行业发展过程中，财务机器人的
使用将变成会计行业发展的趋势。大型企业将
开始普遍运用财务机器人完成基础财务工作，
尽可能地减少了人工工作，只需要定期对财务
机器人进行专业知识的更新及设备的维修与维
护，财务机器人就可以完成会计工作，达到会
计工作要求，提高会计部门工作水平。

财务机器人在工作过程中，不会因环境、情
感、人为等一些外在因素的影响而改变工作
效率，且财务机器人的工作都有严格的规章
流程，不会出现疏忽或者是基本的错误，导
致部分传统的财政管理机制失去了作用，因
此，企业及单位需调整传统的财务管控机制。

01
替代基础的
财务工作

02
影响了

财务部门
的人员结构

03
改变了

财务部门
的管理机制

04
完善了

会计行业
的监控标准

应对策略LOGO

01
提升财务分

析能力

02
坚持跨领域

学习

03
培养全局观
念与意识

单位的资金预算、成本控制
等工作的实施，与财务工作
者离不开关系，甚至依赖于
财务工作者的职业判断。财
务机器人仅仅起到辅助的作
用，并非能完全的取代人力
资源。为了更好地迎接财务
机器人的挑战，财务工作者
需要锻炼自己多维度的思考
能力，致力于突出自己的价
值。

财务圈未来的发展趋
势，是业财的融合。
财务工作者要具备扎
实的财务常识，熟练
的了解会计业务，清
晰了解自己所处的行
业未来的发展趋势，
及时提升自己的工作
能力。

在新时代下，会计行
业要逐步地转变发展
方向，要做好向管理
会计方向发展。基层
会计人员要与时俱进，
不断地进行学习，提
高自己的工作能力，
适应人工智能的发展。

虽然财务机器人的应用能够极大地提高财务部门的工作效率，代替财务
部门部分基本的工作，减轻会计部门工作人员的工作压力，降低基本错误的
出现几率，推进会计行业向智能化的发展。但财务机器人并不能完全代替人
工工作，只有会计人员跟上科技发展的脚步，不断提高自身专业知识与技能
，扩充自身知识面，努力成为行业的决策者及推动者，才不会被时代所淘汰
。在未来的社会发展中，人工智能将成为社会发展趋势，未来人们的生活离
不开人工智能的发展，而会计工作人员也应做好充分准备，转变自身工作发
展方向，确保自身能够在时代发展中发挥出最大价值，为自身的长期稳定发
展奠定基础，为企业及单位的发展提供保障。

结束语
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