《都市基层社会治理》教学大纲
(2023-2024学年第二学期)

课程：                    都市基层社会治理
（Social Governance of China’s Cities）

授课教师：                曾纪茂（副教授）
                          答疑时间：周三：9:00—11:00 或事先预约
                          办公室：凤凰楼512室
                          E-mail:zengjmao@mail.shufe.edu.cn 
                          冯苏苇、唐桂娟、辛格

课程类别：                选修课

课程安排说明：            2024年2月27日—2021年6月11日
                          周二下午13:20—15:00
                          教室：一教202及实践教学基地
                      
教学学时分配表：            
	学分
	总学时
	理论教学学时
	实践教学学时
	实验教学学时
	其他

	2
	36
	8
	24
	0
	4


 （注：考试周作为教学周重要组成，折算时数为4学时）

课件网址：               https://canvas.shufe.edu.cn/courses/23868

教材和参考书目：
    自编讲义
                     
预备知识
本课程是针对公共经济与管理学院公共管理学科本科生的城市基层社会治理的社会实践课程。本课程着力于让学生理解城市社会转型的来龙去脉，课程设计以问题为导向，分别以社区治理组织体系、物业治理、社会组织治理、两新组织党建、网格化管理、社区静态交通治理、社区环境治理、一网通办、一网统管、老龄化社会治理、应急管理等为探讨主题，开展现场实践教学，引导学生从认识社会、研究社会、理解社会，从基层解决实际社会治理问题的管理实践中总结经验、发现不足，寻找解决方案。本课程为公共管理学院的专业选修课，不要求学生先修读其他课程。

先修课程：无
  
课程教学目标	
围绕学校“匡时济民，参与公共服务，引领社会发展”的办学使命，结合公共管理学科培养具有强烈“社会责任感和公共服务意识”公共管理人才的专业定位，秉持理论与实践相结合的教育方式，设计本课程，学生在学习本课程后，应达到的知识、能力水平为： 
    知识目标：让学生系统了解了解上海市基层社会治理的组织体系与运作方式，了解新技术特别是互联网技术大数据技术发展对基层社会治理的影响；
     能力目标：结合社会治理理论对社会治理问题作出有效分析，尝试形成解决方案，并学会对基层社会治理中感受到的问题设计调研方案，掌握基本的调研技能，撰写调研报告；
    价值目标：在深入了解和参与社会治理的过程中增强社会责任感，在提升公共服务能力的同时提升公共服务意识。

思政元素：
本课程在讲授过程中会直接接触大量实际案例，通过案例生动展现我国地方政府在基层社会治理中的实际状况与创新，本课程更主要聚焦上海市各级政府在基层社会治理中的丰富的创新活动，引导同学们在学习社会治理相关理论与知识的同时，能更清晰理解党和政府为人民服务的宗旨，在实践中需要经历巨大的努力才能实现公共服务水准的不断提升，并对我国社会治理水平具有更完整的认识，增强对中国特色社会主义社会治理体系的自信。例如：
    （1）在睦邻社区建设部分，讲授“党建引领共建睦邻门”的案例。通过实际考察国定一居民区“睦邻门”的开通案例，说明即使看上去简单易行的一道门，其实也涉及很多障碍，而这一障碍以小区居民个人是难以克服的，基层党组织以“党建引领”破除主体缺位的困境，打通法律、技术、居民心理几层障碍，实现“人民城市共建共享”的过程。
（2）在社区网格化管理主题，讲授“社区网格化管理”案例，以五角场街道北茶园社区的网格化管理为场景，展现了网格化管理的背景、设置、结构及运行方式，探讨运行原理，展现运行成效，展现了中国特色社会主义基层社会治理的模式创新、成效及其可能存在的不足。让学生充分理解中国特色社会主义社会治理的优势，也由此了解这一模式的弱点及其改进方向。
（3）在老旧小区改造主题，讲授“东郸小区老旧小区改造”案例，以杨浦区五角场街道东郸小区的改造历程说明，即使在政府千方百计以人民居住条件改善为宗旨，在居民不付出任何经济成本的情况下福利纯改善，方案依然遭受极大困难，说明基层社会治理需要高度的管理技能和群众工作方法。

课前设置知识要求：
        学生应事先了解我国城市的基本管理层级，市区两级政府及街道办事处、居委会村委会，住宅小区有业委会。
每次上课前，学生应该完成老师布置的文献阅读任务。对阅读完成情况的考核将以各类课堂小测验等方式进行。

考核形式
1．  出勤 （20 %）
按照学校要求，学生必须按时上课并积极参与课堂活动及现场实践教学。缺勤2课时扣2分，缺勤超过三分之一不能获得学分。
2． 课程参与 （30%）
上课前，学生应该完成老师布置的阅读任务。现场实践教学中应积极参与交流。每一场现场实践教学需由一组同学完成新闻稿撰写，经老师审核后发布。在课堂上参加讨论及汇报小组讨论结果，每个小组应参与撰写社会实践教学新闻稿，并参与现场教学的讨论汇报。课堂参与讨论情况占10%，汇报小组讨论情况占10%，新闻稿撰写10%。
3． 调研报告 （50%）
全班共分为若干个小组，每个小组3人。本课程的期末考试为以小组形式撰写一份调研报告。在第四周前必须完成调研报告选题，得到老师确认。在第六周时需提交调研方案，第九周应完成调研报告大纲。调研报告格式完整，主题明确，一手材料充分，分析有深度，正文字数8000字以上。
4．额外加分（最多5%）
如果学生积极参与各种班级活动、努力学习、稳步进步、参加课外研讨会并为班级集体利益做出贡献，教师将视情况给予额外加分.
课堂政策

1． 缺席、补考、作业
不得无故缺席。作业按时提交。因为无故缺席或误时而耽误的任务、作业及评分没有重考机会。
2.学术诚实
[bookmark: _GoBack]    涉及学生的学术不诚实问题主要包括考试作弊；抄袭；伪造或不当使用在校学习成绩；未经老师允许获取、利用考试材料。对于学术不诚实的最低惩罚是考试给予0分。其它的惩罚包括报告学校相关部门并按照有关规定进行处理学生。除了遵守学校的考试纪律和其他纪律之外，在课程写作任务中，严禁抄袭、剽窃等行为。对于写作中参考的网络及传统文献资源需要做完整的引用记录。调研方案问卷及调研报告撰写可以采用ChatGPT等人工智能工具辅助，但需要在报告中注明。

《都市基层社会治理》教学概要
第一讲 上海基层社会治理的组织体系与运行机制（课堂教学）
1、 什么是社会治理
2、 上海近三十年基层社会治理变革的关键节点
3、 城市社区治理组织体系
1、 党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障的社会管理体制
2、 两级政府三级管理四级网络的管理体系
4、 基层社会治理“三驾马车”工作机制
五、上海基层社会治理的战略目标
文献：
1、 郭圣莉 尹露.城市基层社区体制的构建与变革——上海社区治理40年[M].上海交通大学出版社,2019
2、 王德福.治城：中国城市及社区治理探微[M].广西师范大学出版社, 2021年
3、 刘娴静.当代中国城市社区治理[M].知识产权出版社，2019
4、 汪波.城市社区管理体制创新探索——行政、统筹、自治之三元复合体制[J].新视野，2010（2）
5、 杨君 徐选国 徐永祥.迈向服务型社区治理：整体性治理与社会再组织化[J].中国农业大学学报（社会科学版），2015（3）

第二讲 睦邻社区建设（现场实践教学）
案例一：党建引领共建睦邻门（2019年入选上海社会治理十佳案例，2021年入选中央电视台与民政部共同评选的《基层治理创新》专题片）
1、 睦邻门建设背景
2、 睦邻门开启的需求
3、 睦邻门建设的阻碍
4、 党建引领的睦邻门建设过程
5、 睦邻门的成效

第三讲  基层社会治理党建理论（课堂教学）
1、 社区治理中党建的变化、新时代党建之新
2、 基层社区与社会组织党建的基本形式
3、 理论探讨：为何要加强基层党建？
4、 党建有哪些基本功能？
5、 全国典型案例比较分析
文献：
1. 吴晓林.党如何链接社会：城市社区党建的主体补位与社会建构[J].学术月刊,2020,52(05):72-86.
2. 黄建.城市社区治理体制的运行困境与创新之道——基于党建统合的分析视角[J].探索,2018(06):102-108.
3.曹海军.党建引领下的社区治理和服务创新[J].政治学研究,2018(01):95-98.
4.李威利.党建引领的城市社区治理体系:上海经验[J].重庆社会科学,2017(10):34-40.

第四讲  两新组织党建（现场实践教学）
1、 现场参观考察
2、 两新组织党建的发展和运行模式
3、 了解两新组织与政府的互动方式
4、 两新组织为何要做好党建？
5、 党建的具体形式、内容、效果、难点
文献：
1. 马超峰,薛美琴.组织资源禀赋与社会组织党建嵌入类型——基于南京市社会组织的案例分析[J].学习与实践,2020(06):70-78.
2. 刘蕾,邱鑫波.社会组织党建：嵌入式发展与组织力提升[J].北京行政学院学报,2019(06):31-38
3. 李朔严.政党统合的力量:党、政治资本与草根NGO的发展  基于Z省H市的多案例比较研究[J].社会,2018,38(01):160-185.
4. 林尚立.两种社会建构:中国共产党与非政府组织[J].中国非营利评论,2007,1(01):1-14.

第五讲  社区环境治理（现场实践教学）
一、利益相关者理论
二、社区推行垃圾分类的参与主体、利益诉求与利益冲突
三、社区垃圾分类的目标与组织形式
四、社区垃圾分类的实施难点
五、社区垃圾分类的实施成效与展望
文献：
1、董飞,扶漪红,吴笑天,等.城市生活垃圾分类治理:现实困境与实践进路[J].城市发展研究，2021，28（2）:110-116
2、毕学成. 城市生活垃圾分类困境摆脱：基于居民社区参与视角[J].宁夏社会科学，2020（4）：114-122
3、叶林，郭宇轩. 城市生活垃圾分类中的居民动力与人群差异—基于广州市的调查研究［J］. 北京行政学院学报，2021（1）：54-63.
4、张虎祥，吴凯铭，宋慧. 青年社会组织参与基层社会治理实践路径研究—以爱芬环保推进社区垃圾分类的实践为例[J]. 青年学报，2019（3）：80-85
       
第六讲  老旧小区改造（现场实践教学）
1、 城市发展中的老旧小区问题
2、 老旧小区改造的政策
3、 老旧小区改造的工作方法
4、 老旧小区改造的困难
案例二  东郸小区老旧小区改造

第七讲  社区物业治理（现场实践教学）
1、 上海市住宅物业管理基本状况
2、 小区物业治理的基本情况
3、 物业治理之困
4、 党建引领破解老旧小区物业治理难题
   文献：
1、 上海物业管理行业协会.上海市物业管理行业发展报告2020[R].上海市物业管理行业网站
2、 万科物业发展有限公司课题组.关于完善住宅物业管理价格机制的研究[R].2019
3、 张金娟.物业管理模式的演变[J].城市问题，2019（2）
4、 陈鹏.城市社区治理：基本模式及其治理绩效[J].社会学研究,2016(3)

第八讲  社区网格化管理（现场实践教学）
1、 城市公共空间网格化管理的创新
2、 城市社会管理的网格化建设
3、 社区网格化管理的内容与运行方式
4、 社区网格化管理的成效与问题
   案例三、社区网格化管理

第九讲  都市农村产业融合发展探索（现场实践教学）
1、 上海郊区农村发展的环境与制度约束
2、 连民村产业融合发展的历程
3、 连民村发展道路的经验与教训
4、 连民村发展面临的困难
5、 进一步发展的规划与设想

第十讲  一网通办（实践教学）
1、 上海市“一网通办”发展由来
2、 一网通办的运行机制
3、 杨浦区五角场街道社区事务受理中心的机构设置与职能
4、 社区层面“一网通办”主要事项与办理方式
5、 长三角政务一体化的办理事项及发展情况
六、未来发展展望

第十一讲  “老青互助”教学（现场实践教学）
1、 数字鸿沟的挑战
2、 学习型社区的意义
3、 老青互助的社会意义
4、 云端讲堂
5、 高校与社区融合发展

文献：
1.张克中. 公共治理之道：埃莉诺·奥斯特罗姆理论述评[J].政治学研究,2009(06):83-93.
2.徐双敏，张景平. 城市社区公共空间治理的居民集体行动困境与出路——一个基于公共池塘资源理论的博弈分析[J].社会治理法治前沿年刊,2015(00):123-132..
3.王共蒙，街区制：城市社区治理的待解议题[J].湖南行政学院学报，2017(01):5-7.
4.陈雪明，冯苏苇，美国老龄交通政策综述及其对中国的启示[J].公共治理评论，上海财经大学出版社，2017年第1辑：1-14

第十二讲  免费停车的高昂代价：社区停车治理（课堂教学）
1、 停车难与停车改革
2、 社区停车治理的问题与挑战
3、 停车改革措施
文献：
1.Donald Shoup，冯苏苇，方嘉雯，21世纪停车问题[J].公共治理评论，2018第1辑，3-17
2.Donald Shoup，耿雪，朱跃华 ，寻找路内停车泊位产生的车辆巡游[J].城市交通，2012年01期，84-88
3.Donald Shoup，袁泉，姜昕，通过停车收费筹措公共服务资金[J].城市交通，2016年06期，75-87+96
4.Gregory Pierce，Donald Shoup，石飞，王宇，袁泉，停车收费合理定价——基于需求的旧金山停车定价模式评价[J].城市交通，2014年06期，82-94

第十三讲  高校新能源汽车充电治理的探索与实践（现场实践教学）    
1、 新能源汽车发展及充电分析
2、 高校新能源汽车充电特点、难点
3、 高校新能源汽车充电治理体系探索
4、 高校新能源汽车充电治理实践

文献：
1. 李良，郭艺. 充电桩建设面临的突出问题及亟待落实的政策[J]. 中国能源. 2016, 38(01): 37-39.
2. 郑奕筠. 电动汽车充电桩运营模式探究[J]. 中外企业家. 2019(16): 135-136.
3. 陈卓. 基于Eviews计量经济学模型下新能源汽车充电桩问题的研究[J]. 商业经济. 2021(09): 148-150.
4. 国务院. 国务院办公厅关于印发新能源汽车产业发展规划（2021—2035年）的通知[EB/OL].http://www.gov.cn/zhengce/content/2020-11/02/content_5556716. htm,2020.
5. 钱志远，孙其昂，李向健. “互构型”社区治理——以一个城市社区的停车位事件为例[J]. 城市发展研究. 2017, 24(05): 91-97.

第十四讲  智慧城市建设之一网统管（现场实践教学）
1、 “社区大脑”现场参观考察
2、 一网统管的基本架构和运行逻辑
3、 了解一网统管在杨浦区、五角场街道的特色
4、 一网统管如何实现跨部门协作
5、 一网统管的效果与难点
文献：
1. 陈水生.数字时代平台治理的运作逻辑：以上海“一网统管”为例[J].电子政务,2021(08):2-14.
2. 石磊,熊竞,刘旭.上海“两张网”建设的发展背景、实践意义和未来展望[J].上海城市管理,2021,30(02):17-21.
3. 董幼鸿,叶岚.技术治理与城市疫情防控:实践逻辑及理论反思——以上海市X区“一网统管”运行体系为例[J].东南学术,2020(03):24-33.
4. 陈潭. 大数据驱动社会治理的创新转向[J].行政论坛. 2016(06)

第十五讲  社区应急管理（现场实践教学）
应急管理—基于模拟仿真的实地参观
（1）课前老师向同学们介绍应急管理的四阶段理论，包括预防、响应、救援和恢复四个阶段。
（2）老师组织学生参观上海哲寻科技（一家致力于应急管理模拟仿真软件的研发企业），由哲寻科技的尹朝辉老师带领同学们参观哲寻科技开发的突发事件仿真软件，以火灾和地震为情景，通过仿真软件的情景展示了解突发事件应急管理的四阶段。
（3）结合老师的讲解和仿真软件的展示，请同学们实际操作仿真软件，并回答软件设置的相关问题。
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