一网通办  教学方案

1、 背景：
一网通办是我国“互联网+政务服务”的升级版，为上海首创。联合国电子政务调查报告把上海的一网通办作为地方政府电子政务的经典案例向全世界介绍，国务院也两次在政府工作报告中提到上海的一网通办作为政府创新的典型案例，并要求全国推广。一网通办涉及多个层次，从市政府到区到各个街道及社区，一网通办的工作重点有所差异。从基层社会治理层面理解“一网通办”的实际运作，有助于学生准确把握基层社会治理逻辑及智慧城市建设的进展。本课程主要安排考察街道层次的社区事务受理中心，并讲解平台运作逻辑，以具体应用场景展现其治理效果。
2、 教学目标
（1） 了解“一网通办”的宗旨及其组织构架
（2） 了解“一网通办”实现的技术支持
（3） 理解“一网通办”的运作逻辑
（4） 结合具体应用场景，理解一网通办的运行机制
3、 教学思路和教学过程
要求学生提前了解我国智慧城市建设的基本内容，上海市“一网通办”的基本情况，上海市市区街道三个层面的“一网通办”架构。
第一步，带领学生进入五角场街道社区事务受理中心大厅，观察大厅的大屏、中屏和小屏。
第二步，由社区事务受理中心负责人介绍一网通办的基本情况
第三步，具体介绍一网通办的运行机制，核心是多格合一
第四步，以案例形式介绍“一网通办”的主要应用场景
第五步，就特定问题同学分析问题形成的逻辑，并讨论可能的解决方案
第六步，同学课后阅读前六篇参考文献，不要求每一篇详细阅读，可先浏览摘要，了解研究主要结论
第七步，课后答疑
4、 教学方法
（1） 讲授法，主讲人讲授关键概念及制度
（2） 观察法，同学在引导下进入城市运行指挥中心大厅，观察大厅的大屏、中屏和小屏
（3） 提问法，即在若干环节，教师通过提问启发学生思考
（4） 分组讨论法，每组分为3-4人，每个小组用3-5分钟讨论老师提出的问题，然后由小组推选代表或老师指定同学发言的方式，报告小组观点及理由
5、 教学安排
（1） 先参观城市运行指挥中心大厅，在大厅工作人员引导下熟悉主要设施及基本操作方式；（15分钟）
（2） [bookmark: _GoBack]社区事务受理中心负责人讲解五角场街道“一网通办”的运作机制及主要应用成效（60分钟）
（3） 学生提问及师生讨论（25分钟）
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