
期末考试复习 

一、商分简介： 

1、 商务分析是对以下要素的应用： 

数据  信息技术  统计分析  量化方法  计算机模型  

2、 商务分析的目的： 

帮助经理人对商业运作有更好的理解，可以创造出更好的基于事实的决策。 

3、 商务分析思维： 

数据思维、业务思维（商业思维） 

4、 商务分析范围： 

描述性分析 利用数据理解过去和现在企业的表现来提供决策借鉴 

预测性分析 对历史数据进行分析，发现数据中的存在的模式与规律，并投射至未来，从

而完成对未来的预测。 

决策性分析（规范性分析）指定目标函数，并基于此制定最优决策。  

 

eg 大部分零售店在季末都进行降价清库存活动 

• 核心问题: 何时开始降价，降价幅度多高可 

以最大化收益？ 

• 商务分析的潜在应用: 

– 描述性分析: 检查类似产品（价格、销售量、广告）的历史数据 

– 预测性分析: 预测价格变动一定量的时候的销量变化 

– 决策性分析:找到最优的降价幅度和广告策略以最大化销售收入或利润 

 

用商务分析解决问题的思路步骤： 

认识问题（产品成本过高）-定义问题（选址不合理）-结构化问题（目标是要最小化成本）

-分析问题（利用实验等找到答案）-对结果进行解读并做政策（了解假设、理想）-实施

决策 

 

二、数据 

数据：通过测量过程得到的数字、文字、图表结果 

信息：分析数据的结果，从数据中抽取出的有意义的部分 

 

数据集：数据的集合 



也就是说：一行一行的数据即为一条记录，一列一列则为变量，每一个小方格即为观测值 

 

大数据：传统数据处理应用软件不足以处理的大或者复杂的数据集，体现在： 

数据量大——记录和变量特别多的数据集 

数据种类多 

数据价值密度低 

数据产生和处理速度快 

 

数据测量尺度 

名义尺度 -数据只展示类别信息：商品名称、编号 

顺序尺度 –数据展示了顺序等级： 

间隔尺度- 数值间的距离按某一固定度量单位显示，可比较（最常见的类型：日期 

比率尺度 –距离可比较，此外还有绝对零点的定距数据，数值之间的比率也有意义：价格、

成本、重量、雇佣时长、周期 

 

一手数据：自己调查的来的 

包括了 

探索性数据收集——形成最初的预见和洞察，例如销量下降的原因 方法：焦点小组、深度

访谈 

描述性数据收集——产生相关顾客群的特征的数据。如顾客花了多少钱等  方法：问卷调查 

有关于问卷调查展开看看： 

• 量表：测量工具 

– 定类量表（收集的数据类型为名义数据） 下面饮料中你喜欢哪些？ 

– 定序量表（收集的数据类型为顺序数据）  请根据你的喜好程度给下列饮料排序 

– 定距量表（收集的数据类型为间隔数据） 请你再下面的表中选出你对每种饮料的喜

好程度 表中有 很喜欢，喜欢，一般等；请拖动鼠标表明你对可乐的喜好程度左边是很

喜欢，右边是很讨厌 

– 定比量表（收集的数据类型为比率数据）请把一百分分配给下面的饮料来表示对他们

的喜好程度 

Ps 分辨定比定距的根本点在于：定比才有“0”这个东西！ 

问卷调查优点：低成本、容易实施 

缺点：难以获得无偏额回答，如何选择回答问卷的合适人群（可以结合焦点小组） 

因果性数据收集——验证因果关系  方法：AB 测试（一部分人用 A，另一部分人用 B） 

如果 AB 测试不可行时（单元太少，测试的项目不合伦理……）只能进行观察性因果研究 

因果关系推断前提：相关性 时间顺序 没有共同的驱动因素。 

 

小结上述一手数据： 

• 探索性数据收集– 研究问题偏探索性（ambiguous problems） 

• 产品的销量降低了，为什么？ 

• 描述性数据收集– 研究问题偏描述性（aware of problem） 

• 什么样的顾客在买我们的产品？哪些人在买竞争对手的产品？ 

• 因果性数据收集– 研究问题的因果性较强（problem clearly defined） 

• 如果我改变登录页面的设置，是否会有更多的人购买产品？ 

 



二手数据：从统计局或别人那里下载出来的 

 

一手 or 二手：一手数据获取成本高，如果有二手数据可以使用时，优先使用二手数据 

 

数据可视化：几种“图” 

1、柱状图和条形图：比较不同类别的数量 

• 柱状图：纵向；条形图：横向 

– 簇状柱形图：比较不同类型的数量 

– 堆积柱形图：比较不同类型的数量并查看其对总和的贡献 

– 百分比堆积柱形图：比较不同类型的数量并显示其在总体中的百分比 

2、饼图：显示比例，但不适用于类别太多的数据 

 

数据透视表：对原始数据进行处理，得到汇总数据。直接随便点一个，然后点插入 插入数

据透视表 

 

频数分布图在数据分析中用直方图功能即可，注意接收区域的确定。要一开始给所有数据按

顺序排列，找出最大最小值 

 

帕累托分析：二八定律 

 

如：大多数财富都聚集在了少数人手上 

 

而针对变量相关性的可视化： 

折线图：展示了数据的趋势（多呈现时间尺度上的发展趋势） 

散点图：直观展现了两个变量之间的关系，是分析两个变量关系的初步探索 

交叉分组表：分析两个类别变量之间关系的有效工具 



 

 

应当指出的是，可以通过数据透视表做出交叉分组表 

辛普森悖论告诉我们：根据汇总数据表和未汇总数据表得出的结论可能会完全不同。 

因为数据汇总表在汇总过程中可能隐去了部分数据，如抽取出判罚的案件总数却忽略了判罚

的法律类型 

 

描述性统计指标： 

厘清区别：数据可视化是用表格和图形的方法初步展示了数据中的信息。而描述性统计指 

标是指用数值方法展示数据的汇总信息，即用一些列运算得到什么平均数之类的东西 

数据中心位置： 

(算数)平均数，缺点，易受极端值影响。函数为 AVERAGE 

几何平均数 Xg：即对 n 个数相乘开 n 此根（数据列表中不能有 0） 函数为：GEOMEAN  

常常用分析财务数据的增长率。如基金回报率。 

中位数：如果有奇数个观测值，中位数即为中间数，如果有偶数个观测值，中位数是中间 

两个位置值的平均值。  函数为 MEDIAN 中位数不容易受极端值影响。 

众数（适用于包含不同数值较少的数据集）用统计频数分布可以找出众数 函数为：

=MODE.MULT(data range),ctrl+shift+enter 

 



补充，百分位数 函数为 PERCENTILE.EXC（数据集，p%） 

四分位数：第一四分位数=下四分位数=25% 

结合我们上面已经掌握的测量量表，不同的测量量表可以得到不同的描述性统计数据。 

 

数据还可能存在偏离，故我们再引入新的 

极差（range）函数为 MAX-MIN 极差易受极端值影响 

四分位差（IQR）=Q3-Q1 

方差：注意，我们这里的方差由于选取的部分数据，而不是总体 数据，所以我们的方差是 

样本方差而不是总体方差，而经过科学统计的结果，样本方差÷的是（n+1）而不是 n！ 

 
函数为：VAR.S 

 



为了单位的统一，我们一般使用的标准差 函数为 STDEV.S 

引入新的概念：标准差系数 CV=标准差/平均值*100% 

财务风险分析中常用 1/CV 衡量单位风险的投资回报（越高越好） 

 

数据标准化：即求距离样本均值几倍标准差 函数：STANDARDIZE 

 
引入标准化后的数据是为了运用车贝晓夫定理！ 

 



Ps 注意，可能需要调整单元格格式来显示负数。 

 

而在车贝晓夫定理的基础上，经验法则又告诉我们。现实中数据往往成钟形。，此时有： 

！！应当指出！！：以两倍标准差情况为例，我们可以说大约 95%的观测值在两倍标准差内

（“钟形”经验法则），也可以说有至少 75%观测值在两倍标准差内（车贝晓夫定理），但我们

决不能说至少 90%观测值在两倍标准差内！见例如下： 

我们在得到了标准化的数据（Z 值）后，可以考虑逆用车贝晓夫定理进行异常值分析。 

 

异常值分析： 

法一：Z 值小于-3 或者 Z 值大于 3 的 

法二：利用 IQR（四分位差）：数据值超出 Q3+1.5IQR 和 低于 Q1-1.5IQR 的。 

Pay attention：分析得到的异常值不一定是错误值！所以如果要进行后续分析时不可以把

异常值舍去！ 

 

我们之前在用图表显示数据，即数据可视化时提到了我们分析数据，有用柱状图，饼状图

分析不同类别或其他具有“独立性”数据的方式，也有如折线图，交叉分组表等用来分析数

据之间联系的方式。同样，我们在进行描述性分析时也遵循这个思路，同样也要分析具有

相关性的数据。 

 

引入协方差。 



注意到，由于是根据样本数据得出的协方差，我们的分母同样除的是 n-1 

函数为 CORREL 实际上，这个协方差实际我们在高中阶段就已经有所接触，在高中概率统

计中，这个东西常常出现在回归方程的相关计算中。 



我们现在尝试给出相关系数 r 在-1 到 1 之间的证明（协方差可以为负）： 

法一，高中课本证明方法：

 

法二：𝑟𝑥𝑦=
𝑆𝑥𝑦

𝑆𝑥𝑆𝑦
 对这个式子左右两边同时平方，即证明 RHS（右手边）在 0 到 1 之间。式

子大于零显然，即证式子小于 1，我们把分母移到另一边，可以发现新的式子就是 n 阶柯

西不等式，得证。（n 阶柯西不等式可以用根的判别式 detail 来证明） 

 



r 中的 Sx 与 Sy 均为两条数据的标准差。 

应该指出，我们之所以要弄出一个样本相关系数，是因为协方差这个东西很容易收到量纲

影响，不方便我们比较不同量纲（即数量级）之间的数据相关程度，因此我们使用样本相

关系数。 

r 离 1 越近代表数据正相关性越强，离-1 越近代表负相关性越强，而离 0 越近一般也就没

有相关性。 

但是，但是，但是！如果 r 趋向于 0 并不一定代表数据没有相关性，例如 x 的绝对值函

数，如果取左右两端一样的距离，那么就会得到相关系数为零的结论。（正负相关性互相抵

消了。）因此，我们进行相关性分析前要做的第一件事是生产散点图。 

 

预测方法： 

三大类预测方法: 

– 主观预测 

– 基于时间序列的预测模型 

– 基于特征的预测模型 

 

我们在这章中主要讨论基于时间序列的预测模型。 

主要利用历史数据，如每周的销量。 

时间序列可能包括了趋势性、季节性或者平稳的时间序列（只存在随机波动，如果是波浪

形上下变化，是可以看作平稳时间序列的） 

对于平稳时间序列，我们给出两种预测模型：移动平均法和指数平滑法。 

应该指出，模型预测只能进行短期预测，而且使用前提是这是平稳的时间序列。 

 

1、移动平均法：对下一期的预测等于最近 k 期观测值的平均 

数学表达式： 

Ft=1/3At-1 +1/3At-2 +1/3At-3 （以 k 取 3 为例） 

 

2 k 值取得越大，预测越“平滑”。原因是 k 值越大，相当于两个数据之间使用的数据重合度



越高，受极端值影响小。 

1、 移动平均法的思想：通过多期的加总，把随机波动的影响去除，得到数据真正的水平。

即把所有的误差进行了求和然后平均化。 

 

总而言之，这个方法在对数据波动大的数据时建议取较小的 k，而在数据波动小时则取较大

的 k。因为本身就比较平稳，那么肯定我取更多的数据进行预测就好，而如果本来就有起伏

趋势，取过大的 k 可能会使得这种向上趋势被磨损掉。 

 

接下来我们尝试看看预测是否准确。 

 

我们可以引入一下几个数据 

MAD\MSE\RMSE 

但是有时候我们还想要比较不同数量级的数据，我们就可以使用 MAPE，来达到消除数量级

的影响 

求绝对值：ABS （absolute） 

 

 

注意这个东西不是方差，因为他每项是预测减去观测的计算处理，而不是数据与平均数的计

算处理 

 

 

2、简单指数平滑模型 

我们想要预测时，离我预测数近的数据影响大，离我数据远的数据影响小： 

指数平滑法即加权移动平均法。我们改写一下以上的式子，保证全部系数加起来仍然为 1，



且离 t 越远，数越小。 α求和为 1，由等比数列求和算出。 

Ft=αA(t-1) + α(1-α)A(t-2) + α(1-α)^2A(t-3) +…… 

=αA(t-1) + (1-α) [αA(t-2) + α(1-α)A(t-3) + ……] 

=αA(t-1) + (1-α)Ft-1 

 

所以我们用我们最后推的的式子进行计算即可，由于 F1 无法得出，我们一般可以直接取

第一项值作为 F1。 但是最后统计平均误差时记得不能使用第一项数据。 

 

我们对 α 做出理解： 

1、 这个方法的好处就在于随着 t 值越大，越后面的估计值就越少受前面估值的影响。而

α的值越大，这种受前面估值影响递减的速度就越大，越快摆脱前面数据的影响。 

2、 我们再改写一下我们的式子，得到了 Ft=Ft-1 + α(At-1 – Ft-1)这个式子可以这么来理

解：At-1 – Ft-1 即为第 t-1 位数据的预测值与实际值的差值，而这个式子整体含义即

补上这部分误差，且α越大，代表这份误差弥补的程度就越大。 

 

决策性分析： 

1、 决策模型：确定性模型 不确定性模型 

对于确定性模型：见下图例子，即有特特别要求的模型。

 

 



 

 

我们整理一下已经获得的信息，可以得到一张下列的表格：

 
• 确定性模型的好处 

– 可以解决较大规模的问题，多产品，多资源 

– 当决策者对环境有较大的控制时确定性假设有合理的地方，例如： 

• 制定短期计划 

• 制定带长期合同（价格、需求、供给）的长期计划 

• 确定性模型的缺点 

– 当现实中不确定性较高时，提供的决策不可靠 

 

而生活中往往都是不确定性模型，我们主要有仿真模拟，决策树等方法。 

我们重点谈谈决策树模型。 

决策树模型常常用于概率性发生的情况，下面以一个问题为例，重要的是掌握理解决策

树，画决策树： 



 
 

正方形表示决策点，即决策者必须要做出决策的点。从该点延申出的线表示不同的决策方

案。 

圆形表示事件点，或者机会点。从这点引出的线表示不同的事件（不会同时发生），边下的

数字表示该事件出现的概率。而且我们要在圆形下算出期望收益。 

三角形表示结果点，即决策者做出该决策发生该事件后出现的结果，并在这类节点旁注明

各种结果的收益损失。 

 

对于结果的评价标准有： 

风险规避——“maxi-min 最大化最差结果” 

风险追逐（赌狗）——“maxi-max”最大化最好结果 

中性——最大化期望收益（计算平均收益） 

 


