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关于授课教师

 Instructor:  肖升生
• Email:    xiao.shengsheng@shufe.edu.cn
• Tel:          021-65904410-837
• Office room:   #837

 Research areas:  
(1) BA & Data Mining  
(2) Digital Economic

 Faculty website：
https://de.sufe.edu.cn/18/4c/c12089a202828/page.htm

mailto:xiao.shengsheng@shufe.edu.cn
https://de.sufe.edu.cn/18/4c/c12089a202828/page.htm
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 是否先修过高等代数，线性代数和概率论与数理统计？

 是否先修或者自学过数据分析类的课程？

 编程经验？

 项目经验？

 希望从本课程中学到什么？

关于同学们
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讲授提纲

01 数据类型与价值使用

02 数据挖掘、AI大模型与商务智能

03 跨行业的数据挖掘流程

04 课程内容与设计

05 课程学习材料
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数据类型与量级

资料来源: https://www.domo.com/

 数据类型：

• 数值

• 文本

• 位置

• 声音

• 视频

• …
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数据的快速增长

Bit、Byte、KB、MB、GB、TB、PB、EB、ZB、YB
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数据被称为了新“石油”和新资产

但跟石油类似，数据的价值需要提炼

现状：“Data Rich but Information Poor”
• 大量的信息隐藏在海量的数据背后

• 绝大部分的数据都没有被分析和使用

• 有用信息的挖掘需要耗费大量人力和物力

数据的利用率低
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数据挖掘(Data Mining)：从大量的数据中使用智
能化的方法自动地发现有用信息的过程

什么是数据挖掘
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待解决的问题

• 高维度

• 异构性

• 方法的可伸缩性

• 分布式数据存储

数据挖掘的起源

 可借鉴的方法论来源

• 统计学

• 人工智能

• 机器学习

• 数据库技术

• 分布式计算



11

数据挖掘的基本任务：

• 预测：根据已有属性值预测特定属性值

• 描述：概括数据中潜在的关系模式

 数据挖掘的具体内容

• 分类分析 [预测性]

• 聚类分析 [描述性]

• 关联规则分析 [描述性]

数据挖掘基本任务
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数据挖掘的应用领域
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AI大模型

AI大模型：指拥有超大规模参数（通常在十亿

个以上）、复杂计算结构的机器学习模型。它

通常能够处理海量数据，完成各种复杂任务，

如自然语言处理、图像识别等。

定义

典型代表：大语言模型



14

语言模型

语言模型：

• 语言模型本质是在回答一个问题，即出现的语句适

合合理（make sense）

 发展历程

• 专家语法规则模型（至 80年代）

• 统计语言模型（至 00年）

• 神经网络语言模型（至今）
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预训练语言模型
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预训练语言模型发展

ShervinMinaee, TomasMikolov,NarjesNikzad,MeysamChenaghlu, RichardSocher, XavierAmatriain,JianfengGao. Large Language Models: A Survey. 
https://arxiv.org/pdf/2402.06196.pdf
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预训练语言模型发展

预训练语言模型的脉络

经典模型：ELMO，GPT，Bert……
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大语言模型
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数据与新学习范式
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AI大模型的能力版图
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思考

数据挖掘与AI大模型有什么关系？

 有了AI大模型，数据挖掘的学习还有必要吗？
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商务智能

商务智能是利用计算机技术从大量数

据中提取信息，转化为可指导决策的

知识和洞察力。

OLAP
数据挖掘

时间序列

数据源1

数据源2

数据源3

趋势预测

情感分析

决策制定

数据仓库

数据管理层

Web网站

企业门户

用户展现层

文本挖掘

运筹优化

人工智能

任
务

技
术

智能决策层数据分析层

移动端

用户
客户端

数据
集市

数据
集市

数据
集市
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商务智能发展的几个阶段

整合企业多源数据，实现数据的实时

更新和统一视图。

阶段一：数据集成

通过AI算法，系统能够自动提出决策

建议，辅助管理者快速响应市场变化。

阶段三：智能决策

运用大数据分析和机器学习技术，实

时挖掘数据中的潜在价值。

阶段二：数据挖掘

01

02

03
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商务智能：数实融合的三次浪潮

1950s 1980s

数实融合价值

时
间

2 0 1
0

2 0 2
2

20161990s 2020

全球市值第二

第一浪
以IBM、微软为代表的信息技术向工厂、办公

室、家庭渗透

IT驱动

1.36万亿RMB

13位数企业

万亿级企业

全球市值榜首

移动互联网普及

第二浪
Web、APP、云计算向消费、商业、支付、物流广泛渗透

互联网+

全球市值榜首

19.0万亿RMB

14位数企业

十万亿级企业

IoT

云终端
AIoT

AR增强
现实

第三浪
万物智能向大交通、大能源、大制造、大健康、大金融深度融合

AlphaGo

特斯拉启用
完全自动驾驶

ChatGPT月活1亿

阿里云AI系统

……

智能+X行业

AI应用深化

智能驱动

8.3万亿RMB
历史最高市值

IBM Watson

谷歌知识图谱

大模型提高AI通用性
降低应用门槛

工业APP

计算机视觉

机器人

智能
家居

智慧能源

15位数企业

N个14位数企业

来源：阿里研究院
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示例: 汽车工业的三个阶段

机电化汽车

机电一体

数字控制和互联网技术向汽车产品和服务渗透
提升了汽车性能和舒适度，创造更高产品价值

网联车

车载无线电对讲
1990s

电子控制式喇叭、微处理器控制
的

ABS/ESP/安全气囊
1970-1982

微电脑控制的
车辆集中电控、

GPS定位/离线导航/移动出行服
务

1982-2000s

车机互联
Carplay、Anroid Auto

2013以来

机械化汽车

信息技术向汽车设计、生产制造等环节渗透
提高了生产效率

日本
多样化+准时化+精益生产

1970-1976

汽车雏形 单件少量生产 大规模生产

英国、法国、美国
蒸汽汽车

1705-1834

德国
内燃机四轮车
1876-1886

美国
T型车+流水线
1903-1927

美国、欧洲
自动化生产线+精益生产

1947-1980s

智能化汽车

云网端AI一体

订阅式软件服务：信
息娱乐、系统升级

2020以来

云计算、人工智能技术与汽车产业深度融合
重新定义汽车，重塑汽车产业

智能座舱：智能交互、
智能仪表、360°影像

2018

自动驾驶：自动泊车、
智能巡航、自主驾驶

2018以来

智能导航：路况实时交
互、路线动态优化

2020以来

来源：阿里研究院
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数据挖掘与商业应用

数据挖掘与商业应用

文本的大量使用

带有位置信息
的智能终端化

个体间联系的网络化
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跨行业的数据挖掘流程

Cross-industry standard process for data mining 
(CRISP-DM)
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项目案例
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项目案例
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项目案例
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课程内容
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课程具体设计

分类分析

聚类分析

时空商务数据挖掘

商务文本数据挖掘

商务数据预处理

关联规则

社会化商务与社会网络分析

商务智能与推荐系统

BI 与企业创新

• 智能研发
• 产品智能设计
• …

BI与运营管理

• 数据驱动的收益管理
• 供应链管理
• …

BI与市场营销

• 个性化营销
• 智能定价与推荐
• …

商务数据场景

基础算法模块

商务融合模块

https://www.xueyinonline.com/detail/215844957 
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理论课程（建议）：

• 概率论与数理统计

• 高等数学

编程课程（建议）

• 具有Python/R 编辑基础

• 有意愿认真学习一门编程语言

不建议同时选修课程：

• 《数据挖掘》课程

• 《机器学习》课程

先修课程要求



36

 考勤及课堂表现(10%)：

• 随机点名

• 课堂表现

 随堂测试（15%）

 个人作业(35%)

• 数据分析实践

• 数据分析和方法原理练习

 期末Project (40%)

• 个人/团队均可

• 总人数<=3 人

• 不能直接使用其他课程的期末项目

课程考核计划
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参考教材

课程参考教材
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课外阅读材料
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 理论学习

• ACM SIGKDD Conference on Knowledge Discovery and 
Data Mining

• International Conference on Machine Learning

• International Conference on Data Mining

• IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering

 实践学习

• 天池大赛: https://tianchi.aliyun.com/

• Kaggle: https://www.kaggle.com/

更多学习资料

https://tianchi.aliyun.com/
https://www.kaggle.com/
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数据挖掘与商务分析

      400年前发明了显微镜，改变了测量的标准，人

类研究物体的细微程度从此不同。

      大数据分析带来的变革，就像400年前的显微镜

一样，我们能够掌握事件、行为的精细程度，也

将从此进入全新的境界。 

　　                  —— Erik Brynjolfsson


