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Cases and Analyses)
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                        答疑时间：周二15:00—16:00或事先预约
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                        周三晚上18:00-19:40 
授课地点：3501
                        课程调整：节假日课程内容顺延。 
                        期终考试：2025年6月16日-6月27日间。
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	学分
	总学时
	理论教学学时
	实践教学学时
	实验教学学时
	其他

	
	32
	
	12
	0
	0



课件网址：            https://canvas.shufe.edu.cn/courses/32787
指定教材：窦卫林：跨文化商务交流案例分析[M](第三版)，北京：对外经济贸易大学出版社，2024年1月。 
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课程达成目标： 
本课程在“中国文化与全球视野有机融合”的框架下，以产教融合为核心，引入具有典型性、真实性、时效性的相关案例，融合相关领域最新研究成果，通过校企共建案例库、行业专家讲座、真实项目实训等方式，确保教学内容与行业需求密切衔接，培养既懂理论又擅实践的国际化、应用型、复合型商务人才，助力学生在全球商务舞台上脱颖而出。具体达成目标如下：
1.增进大学生跨文化商务交际理论知识
课程依托校真实案例，精选跨国公司、跨境电商、国际谈判等领域的典型实例，结合著名跨文化研究学者霍夫斯泰德（Geert Hofstede）的文化维度理论、高低语境理论等，帮助学生系统掌握跨文化商务交际的核心概念。通过企业专家进课堂、行业案例研讨等方式，使理论学习与产业需求紧密结合，确保学生能够运用理论分析真实商务场景中的文化差异，为未来从事国际贸易、跨国企业管理等工作奠定扎实基础。
2.培养大学生跨文化商务交际实战能力
课程采用“理论+仿真+实战”教学模式，通过企跨境商务谈判实训、跨文化团队协作项目、企业真实案例模拟等，让学生在仿真和真实商务环境中锻炼跨文化适应能力。通过实践训练，学生能够以开放、多维的视角应对商务礼仪、谈判、营销、管理等场景的跨文化挑战。
3.提升大学生“知、情、行”综合素养
课程不仅关注知识传授（知），更注重情感态度（情）与行为实践（行）的培养，通过文化对比分析、企业真实任务驱动、跨文化团队协作等方式，全方位提升学生的职业素养。
4.培养国际化复合型商务人才
课程顺应国际教育界倡导的“学知识、学做事、学做人”理念，通过校企联合培养、行业认证考核、企业实习推荐等方式，培养具备国际视野、实战能力及职业素养等核心竞争力的国际化人才。

思政教育内容融入：
总则：围绕“培养什么人、怎样培养人、为谁培养人”这个根本问题，结合教学内容，挖掘、提炼、揭示、彰显思想政治教育元素，将家国情怀、人文精神、科学精神、社会主义核心价值观等有机融入到课程教学过程中，使本课程有效贯彻价值引领、能力培养、知识探究三位一体的教学目标，实现思政教育和知识探究、立德与树人的有机统一，进而与语言类、经贸类、管理类等专业课程有机联动，形成协同育人格局，培养具有国际竞争力的跨文化商务人才。
实施过程有以下几点：
1.案例选择：精心挑选与商务相关的案例，案例内容既要体现专业知识，又要蕴含丰富的思政元素。例如，选择中国企业在“一带一路”沿线国家的成功经验、中国传统文化在国际商务中的应用等案例，增强学生的文化自信和民族自豪感。
2.教学设计：在教学过程中，将思政内容自然地融入到专业知识讲解中。通过案例分析、讨论交流等方式，引导学生深入思考。例如，在讲解国际商务礼仪时，结合中国传统文化中的礼仪观念，引导学生理解文化差异，培养跨文化交际能力。
3.文化表达：注重培养学生的跨文化交际能力，引导学生用国际化的语言和方式表达中国文化和中国故事。例如，组织学生参与国际商务交流活动，通过演讲、展示等方式，提升学生在国际舞台上的文化传播能力。
思政案例一：如关于价值观方面的案例，融入现实生活中的中国集体主义，将家国情怀、人文精神、社会主义核心价值观等自然融入到案例中，增加政治认同，加强国家意识，开展国情教育。如关于个人主义-集体主义的案例“意大利按绩取酬”，在分析“按绩取酬”这种绩效制度在意大则实施失败的原因后，则以意大利民情为切入点，以中国民生世相作为对比，以使学生了解不同国家政治文化，传统文化，而中国在民生保障方面更加注重集体利益与个人利益的平衡，强调国家利益高于一切，中国的集体主义价值观则为国家的稳定和发展提供了强大的精神动力，使得中国能够在短时间内实现经济的快速发展和社会的全面进步。通过这个对比案例，学生可以更加清晰地认识到不同国家价值观的差异，以及这些差异对国家发展的影响。同时，也可以引导学生思考中国集体主义价值观的优越性，增强对中国特色社会主义道路的自信，进一步提升国家意识和政治认同。
思政案例二：如关于思维方式方面的案例，课本案例以“当规章制度遇到法国人”对比了法国人的辩证思维和美国人的系统思维。在此基础上，引入“绿水青山就是金山银山”理念。该理念是习近平生态文明思想的核心内容之一。辩证思维强调绿水青山（生态环境）与金山银山（经济发展）二者的对立统一。这种思维方式打破了传统思维的局限，体现了辩证思维中保护生态环境与发展生产力这对矛盾双方相互依存、相互转化的深刻内涵。系统思维则要求从整体出发，统筹考虑生态环境与经济社会的关系。生态环境是一个复杂的系统，经济发展需要良好的生态环境支撑，社会进步也离不开生态系统的稳定。要实现“绿水青山就是金山银山”，必须树立系统思维，实现协调发展。通过这一理念，学生可以深刻认识到中国在生态文明建设方面的先进理念和成功实践，同时结合中国优秀传统文化中的生态智慧，感受到中国特色社会主义制度的优势，增强文化自信和国家认同。

课程设置知识要求： 
本课程是通识选修课的重要组成部分，旨在培养学生的跨文化素养和全球视野。要求学生具备对中华文化的基本了解，包括中国的历史、哲学、艺术、价值观等方面的知识，同时对英国、法国、美国、德国、意大利、日本、韩国等国家的文化有基本的了解，涵盖其社会习俗、文化传统、价值观念等。在课程学习过程中，学生将深入探讨不同文化之间的差异与联系，掌握跨文化交流的基本理论和方法，包括文化比较分析、文化冲突与融合、跨文化沟通技巧等。通过理论学习与实践案例分析相结合的方式，学生将能够将所学知识应用于实际情境中，提升跨文化理解能力和沟通能力，为未来的职业发展和国际交流奠定坚实基础。本课程应掌握的基本理论将在以下课程要点中详述。

课程设置能力要求： 
	本课程采用“理论+实践”模式培养跨文化商务交际能力。理论教学涵盖核心概念与框架，实践环节通过企业案例分析、情景模拟和校企合作项目展开。学生将参与商务谈判、国际会展等真实场景演练，培养跨文化信息处理、多语言表达、团队协作及问题解决能力。依托校企共建平台，可邀请行业专家做讲座，学生可实地到访跨国企业，在实践中提升专业技能。课程采用过程性评价与成果展示相结合的考核方式，重点评估学生理论应用能力，分析研究商务活动中的具体案例，解决实际问题的能力，为其未来商务工作奠定基础。

考核形式：（视课程实际情况再调整）
	平时40%
考勤10%；
课堂表现+参与度+课程贡献30%                           
期末60% 
分析性论文30%，要求结合实际问题，对某一主题进行深入 入研究和分析，展示其逻辑思维能力和独立思考能力；
案例分析30%，要求学生独立或小组合作，结合实际案例，运用跨文化商务交际理论，分析不同文化背景下的商务沟通障碍、谈判策略差异或管理冲突，设计问题并提出解决方案。通过书面报告或课堂展示的形式，考察学生的跨文化敏感度、批判性思维及实践应用能力。

学术诚实
涉及学生的学术不诚实问题主要包括以下情形：考试作弊（如夹带、偷看、使用通讯工具等）；抄袭；伪造或不当使用在校学习成绩；未经老师允许获取、利用考试材料。针对学术不诚实行为，学校将根据情节轻重给予相应处分。对于学术不诚实的最低惩罚是考试给予0分。其它的惩罚包括报告学校相关部门并按照有关规定进行处理。学校希望通过严格的惩戒制度维护学术诚信，培养学生良好的学术道德。




跨文化商务交流案例分析教学要点

本课程主要理论：
一、言语行为与非言语行为
（一）言语行为
人们通过两种符号系统进行交际。一是语言符号系统，二是非言语符号系统。美国人类学家爱德华.霍尔（Edward Twitchell Hall）依据意思通过语境还是语言传达的程度把文化分为高语境文化和低语境文化。
1.高低语境
高低语境文化理论为理解不同文化的交际特征提供了重要框架。该理论根据信息传递对语境的依赖程度，将文化划分为高语境文化和低语境文化两大类型。
高语境注重语言使用的语境；低语境主要依靠明确的语言来传达意思。高语境文化（如中国、日本）在交际中注重语境因素，信息传递往往隐含在交际情境中；低语境文化（如美国、德国）则主要依靠明确的语言编码来传达信息。这两种语境文化在言语风格上呈现出显著差异。
两种语境的言语风格可以分为直接的-间接的；简洁的-详尽的；环境的-个人的，情感的-工具的。东西方交往方式上的差异可以分为直率-委婉；非正式正式；任务倾向-关系倾向。
（1）直率与委婉
直率表达（常见于低语境文化）追求交际效率最大化，通过明确的语言编码降低理解偏差，但可能被视为缺乏礼貌。
委婉表达（高语境文化典型特征）则通过以下方式实现交际目的：运用敬语系统和礼貌策略；采用模糊限制语缓和语气；通过非直接言语行为传递真实意图；依赖共享文化背景理解言外之意。
（2）正式与非正式
在商务领域，正式的沟通管理通常会有详尽和明确的管理章程，有明确的组织层级关系，强调照章办事；
非正式管理则凸显个人作用，灵活变通的交流方式，决策过程更具弹性，不强调统一模式。

（3）任务倾向与关系型倾向
任务倾向：是指严格按照章程办事，在规则面前人人平等。至于对方是否可靠，是通过强有力的合同来约束，一旦出现问题就诉诸法律。出于时间和效率的考虑会直接切入主题，开门见山解决问题。
关系型倾向即非任务倾向：东方国家注重人与人之间的关系，并认为和谐的人际关系是幸福生活和和谐社会的基础。人们在建立商务关系初期，会花大量的时间来互相了解。对他们来说，和可靠的人做生意是头等大事。也就是说，以人际信任为前提，重视长期合作，关注整体和谐，过程导向明显，依赖道德约束形成了圈内人和圈外人之别。
在商务实践中，这两种倾向形成鲜明对比：西方商务人士往往直接进入谈判主题，而东方商人则倾向于先建立个人关系。这种差异源于不同的文化逻辑：个人主义文化强调效率至上，集体主义文化则重视关系网络的构建和维护。

（二）非言语行为
1.单时制和多时制
单时制：重视计划和安排时间分段，强调在特定时间内做特定的事，行事果断干脆，把时间看成是可以分割的一条直线，往往在特定的时间段内只做具体特定的事情，做事周密严谨，讲究计划计划，计划一旦形成，不轻易改变，并认为没有计划的人没有效率。代表国家如德国、日本等。
多时制：把时间看成是可伸缩的，认为很多事情是可以同时出现，事件的完成不必受日程和计划的限制，有很大的灵活性。代表国家如拉美的墨西哥、巴西等。
2.私人空间和公共空间
公共空间，是指家庭场域常被视为公共空间的延伸。典型表现为：家庭成员间物品共享度高（如共用衣柜、随意进入房间），待客时主动展示全家生活区域，反映“家以聚为贵”的传统价值观。如在中国文化中，呈现“群体导向”特征，人们认为既然是一家人，就没有秘密，经常邀请别人到家里，不拘小节。
私人空间，是指家庭内部存在明确的物理/心理边界。具体表现为：家庭成员拥有独立储物空间，进入私人区域需敲门获准，反映“隐私即尊严”的文化逻辑。如欧美文化中，即使一家人也十分注重举止得体，不可随意。
二者对比体现为：认知基础上，儒家“大同”思想 vs 洛克式个人主义；空间渗透性上，中国家庭空间边界更具渗透性 vs 欧美家庭的空间层级分明；行为规范上，中式随意自然体现亲密 vs 西式礼仪距离维护自主权。

二、精神文化
（一）价值文化
1.个体取向与集体取向
荷兰著名社会心理学家、组织文化研究专家霍夫斯泰德( Geert Hofstede)提出的个人取向和集体取向。
个体取向是指个人以利益为根本的出发点，强调个人行为的自由、权利、竞争和独立等自我的概念；而集体取向则注重人与人之间的群体性关系，强调人群的统一和协作，个人利益服从集体利益，强调“我们”的概念，每个个人是由朋友家庭关系联系在一起才成为“我”的。
在商务领域，个体取向的国家强调个人的奋斗，以个人能力和业绩为基础来决定薪资和是否有提升机会；而注重集体取向的国家，强调集体要团结一致，个人成绩不能脱离集体，等级观念和看重资历比较普遍。
2.集权取向与分权取向
   集权取向与分权取向是政治术语。集权取向是指国家实行高度集中的管理制度，分权取向是指政府以民主的方式管理国家，权力分散而不是集中在政府手里。霍夫斯泰德提出的权力距离是衡量人们接受权利不平等状况的程度。权力距离较大的文化认为，权力差距是社会生活固有的一部分，上级和下级的地位是不同的。上级制定决策，下达命令监督下级的执行；而权力距离较小的文化则认为，权力只不过是为了提高社会效率而设立的不同社会角色，上下级之间是平等的关系。在商务领域，集权取向与分权取向指向不同的管理模式，集权取向的企业管理指向自上而下的决策体系，而分权取向是自下而上的决策体系，是以民主的方式来管理公司，鼓励员工参与管理。
3.男性取向与女性取向
该维度衡量社会对传统性别角色价值观的偏好程度，反映文化中主导价值观更倾向“男性化”特质（竞争/成就）还是“女性化”特质（关怀/合作）。需注意的是此处的“男性/女性”指社会建构的性别气质（gender traits），而非生理性别。
男性取向是指文化当中代表男性的品质更多还是代表女性的品质更多。男性文化表现出的是刚强、力量自我表现、事业成功、竞争和独断性。代表国家：日本、匈牙利、墨西哥等。
而女性文化的柔性特征是指注重生活质量、感性、富有同情心、谦虚等等。代表国家：瑞典、挪威、荷兰等。
根据霍夫斯泰德最新研究，该维度现更倾向表述为“竞争导向vs.关怀导向”以规避性别刻板印象争议。
4.长期取向与短期取向
长期取向与短期取向是指在某一文化当中，人们是否崇尚节俭、是否追求生活的稳定以及是否遵循传统等的两种截然不同的回答。
长期取向的文化崇尚节俭、追求稳定，遵循传统；短期取向则反之。
商务领域当中，注重长期取向的企业更愿意培养员工的道德观念以及归属感，以此取得长期的经济利益；而注重短期取向的企业看重员工的能力而不是资历，注重取得短期的经济效益。
5.低不确定性规避与高不确定性规避
不确定性回避是指人们忍受模糊或者感到模糊和不确定性的威胁的程度。
不确定性规避程度在不同的国家会有不同的体现。
不确定性规避程度高的国家，尽量避免不确定的和模棱两可的东西，制定更多的正式的规则，不喜欢非同寻常的想法和做法，追求一致，认为生活中充满了可能发生的危险，对于书面的规定、计划、规则、仪式有强烈的要求，以此使生活有规则。
不确定性程度较低的国家，人们会轻易地接受生活中的不稳定性，更多接受非同寻常的想法和做法，喜欢创新，喜欢冒险，不喜欢循规蹈矩，不喜欢等级分明的社会制度。
在注重竞争取向的文化中，良好的竞争机制是保证个人能力得以施展的条件。每个人得为工作竞争，为成功努力工作；
而在讲求合作取向的文化中，尽量避免与周围的人发生冲突和竞争，“和为贵”是人们追求的目标。
在商业领域，竞争取向与合作取向对公司的用人原则，薪酬制度的制定有很大的影响。
6.资历取向与能力取向
不同的文化对于个人在工作岗位或社会中处于何种地位，有不同的判别标准。以个人工作业绩为衡量标准的文化及能力取向，更加看重个人的能力，只要个人业务出色，无论年龄，出生如何，都一样可以获得晋升和加薪的机会；而以年龄、经验、出生、所受教育程度等因素为判断标准的文化更加看重个人资历，社会地位高和年长者受到尊重。
（二）思维方式
1.综合思维与分析思维
综合式思维是在思想上将对象的各个部分联合为整体，将它的各种属性、方面、联系等结合起来的思维。
分析思维是将一个完整的对象分解为各个组成部分，或者将它的属性、方面、联系等区分开来的思维。
2.直觉思维与逻辑思维
中国传统思维注重实践经验，注重整体思考，因而借助直觉体悟，即即通过静观、体验、灵感、顿悟的知觉，从总体上模糊而直接地把握认识对象的内在本质和规律。直觉思维对中国哲学、文学、艺术、美学、医学、宗教等的影响尤为深远。西方思维注重科学、理性，重视分析、实证，必然借助逻辑，在论证、推演中认识事物的本质和规律。
3.归纳思维与演绎思维
归纳是从具体到一般的推理过程，通过观察特殊现象总结普遍规律。而演绎则正好相反，从一般到特殊的推理过程，运用普遍原理推导具体结论。归纳式思维与演绎式思维在文字表达方式上的显著区别在于作者何时明确地提出观点，如采用归纳式思维，往往最后明确给出观点，如采用演绎式思维，则开始就明确表明观点或者立场。归纳的代表：弗朗西斯·培根（Francis Bacon）的经验归纳法；演绎的代表：亚里士多德（Aristotle）的三段论。

三、制度文化
（一）管理 契约之人治与法制
西方注重法律、注重契约的观念渗透到社会的各个方面。宪法具有至高无上的地位，法官可以取消非立法机关的规定，每个人都有强烈的法律赋予的权利意识。而东方则注重人伦情谊关系，法律观念薄弱，追求心理上的认同与和谐，对法律或者规则，总觉得缺少人情味儿。
区别普遍主义与特殊主义。普遍主义者的行为通常是具体的，按照一定的惯例和规则办事，不容许破坏。而特殊主义会根据不同的形式状况作出判断，不管规则是如何规定的，特殊主义者的行为总是依据当时的状况以及他们认为重要的因素所决定。
（二）企业文化之刻守自我与消融自我
刻守自我与消融自我是指跨国公司进入当地市场对当地文化以及自身文化审视之后所采取的两种态度。刻板保守的态度是指认识上的误区，一是认为对方与自己没有什么两样，一旦发现对方的行为与自己的预期相差很远，就会困惑、失望，造成沟通失败；二是刻板印象及对于某些个人或群体的属性的一套信念，往往是人们过分注重事物的整体印象，而忽略个体差异，从而不能客观地观察另一种文化，失去应该有的敏感；三是民族中心主义，即按照本民族文化的观念和标准去理解和衡量其他民族文化中的一切，包括人们的行为举止、交际方式、社会习俗、管理模式及价值观念。
灵活适用的态度则是针对当地文化特征灵活机动的做出适当的调整，让自己融合到当地的文化当中去，即使不能够融合，也能够创造一种双方都可以接受的第三方文化。

教学框架：
第一讲  跨文化交际基本理论 
[bookmark: _Hlk191162093]第二讲  高低语境-案例与分析
第三讲  个人主义与集体主义-案例与分析  
第四讲  权力距离-案例与分析  
第五讲  单时制 多时制-案例与分析 
第六讲  不确定性规避-案例与分析  
第七讲  男性度 女性度-案例与分析
第八讲  思维方式-案例与分析 
第九讲  契约-案例与分析  
第十讲  人际交流方式差异-案例与分析  
第十一讲 文化冲击-案例与分析
第十二讲 跨文化广告-案例与分析
第十三讲 跨文化商务谈判-案例与分析  
第十四讲 跨文化管理-案例与分析  
第十五讲 跨文化经营-案例与分析   
第十六讲 跨文化融合-案例与分析  


教学案例：
第一部分 行为文化冲突
一、言语行为方式
1．“You Must Be Tired”
   “您一定很累!”
2．First Meeting
   初次见面
3．The Third Hand
   第三只手
4． Why Was His Answer Not Related to the Question?
为何他答非所问?
5． Bilingual Labels
双语商标
6． A Misunderstanding between an American Boss and Chinese Employee
    美国上司和中国员工之间的误会
7． The Corporation Between the Japanese and the German
日本人和德国人的合作
8． MoTo：Coming to U．S．
木拓初到美国
9． James Whalen：Mired in Communication
沟通问题给詹姆斯·沃伦带来的困扰
10. “Square Dancing” —Healthy or Annoying？ 
“广场舞”和“中国大妈” 
11．Qu Yuan in the Eyes of New Zealand Children 
屈原之死 
12. China in South Korean Students’ Eyes 
韩国学生看中国 
13. Diary of an Finnish Exchange Student in France 
在法国留学的芬兰学生日记 
14．The Chinese Company Adapting to the Islamic Culture and Customs
    中国公司如何赢得阿拉伯客户

二、非言语行为方式
15．Monochronic Americans and Polychronic Mexicans
单时制的美国人和多时制的墨西哥人
16．Cultural Clash in a Malticultural Team 
多元文化团队开会的插曲
17．Senior Female Secretary PK Her Boss——the Email-gate Case of EMC
    高级女秘书向老板叫板——EMC的邮件门案例
18．What Is Dinner at a Friend’s
家宴的尴尬
19．Private or Public?
隐私还是公开？
20．Who Caused the Toyota Advertisement Trouble?
丰田广告到底是谁惹的祸?
21．Falling Dragon Rising Anger
    日本人的“立邦漆”广告惹怒了中国人
22．Baby Boom to Baby Bust：Procter＆Gamble in Japan
    帮宝适广告在日本的“失策”
23．China Bans Nike Commercial：an Insult to National Dignity
    耐克广告中国遭遇禁播
24．The Chinese Road，the Volkswagen’s Heart
大众的“中国心”感动了中国观众

第二部分 精神文化冲突
1、 价值文化冲突
25. Praising Japanese in Public Workplaces
    在工作场所当众表扬日本人
26．Pay—by—performance in Italy
    按绩取酬在意大利的推行
27．Should the Culprit Be Punished?
    肇事者该受罚吗?
28．Participation or Order-taking
    参与还是服从
29．The Close—Down of Hong Ta Hotel
    红塔酒店关闭的背后
30．Tampax’S Failure in China
    丹碧丝在中国的失败
31．Why Did Peruvian Workers Quit?
    为什么秘鲁工人离职呢?
32．Success of J&J in Japan
强生在日本的成功
33．Crisis of Barbie in the Middle East Countries
    芭比娃娃的中东危机
34．Foreign Assignment Means Promotion?
    “外派”就一定意味着晋升吗?
35．EBay’s Pity in Japan
    eBay在日本留下的遗憾
36．The IKEA Way in Germany
    宜家在德国
37．The Tea Price，to Cut or Not to Cut?
茶叶价格，是降还是不降?
38．Guangzhou Peugeot，Partnership Breakdown
    广州标致的解体
39．Is He a Responsible Engineer?
    他是一个负责的工程师吗?
40．What Motivates Chinese Employees?
    如何激励中国员工?
41．Whose Ideas Are These?
这是谁的主意?
42．A British General Manager in Thailand
英国总经理在泰国

二、思维方式冲突
43．“Canny”Japanese
    “狡猾”的日本人
44．Difficult Time—a Negotiation
    艰难的谈判
45．Community Education Commission
    社区教育委员会
46．When the Initiative Meets the French
    当规章遇到了法国人
47．Smashed Benz
    砸奔驰事件
48．Why Are the Commentaries on Economic Issues So Different between Chinese and English Writing?
    中英文的经济评论为何如此不同?

第三部分 制度文化冲突
一、管理、契约方式
49．Geddy’s Dilemma
    盖迪的困境
50．A Deadline in the Contract
    合同规定的最后期限
51.A Footprint Is the Ending of Business 
一个脚印差点毁了交易
52．Personal Luxury or Family Loyalty
    个人享受，还是家庭至上?
53．“Nepotism”in Mexico
    “偏袒亲属”在墨西哥
54．The Chinese—Canadian Dispute
    中加公司的争执
55. When Meticulous Finns Sign Contracts with Flexible Chinese 
芬兰公司与中国公司签订契约：一板一眼还是灵活变通 
56．Festival Gifts：A Token of Appreciation or the Business Bribery？ 
中秋月饼：礼节还是贿赂？
57．Is It the Mistake of Jane Harrison?
    是简.哈里森的错吗?

二、企业文化融合
58．Monsieur Mickey in France
在法国水土不服的米老鼠
59．What Has Happened to Hong Kong Disneyland?
    香港迪士尼乐园怎么了?
60．Wal-Mart’s Localization Failure in Germany
    沃尔玛在德国本土化的失败
61．When Chrysler Comes across Daimler
当克莱斯勒遭遇戴姆勒
62．Unsuccessful Merger between Emerson and Avansys
    艾默生公司和安圣电气之间的失败合并
63．The Failure of the T&A Joint Venture
    优势互补的T&A合资公司怎么垮掉了?
64．Lenovo’s Corporate Culture：a Key Issue as It Absorbs IBM
    新联想的跨文化整合
65．How to Realize Cultural Synergy in South Korea?
    如何在韩国实现文化整合?
66．The Failure of the Merger between Hershey’s and Golden Monkey
好时并购金丝猴失败 
67．KFC’s Failure and Success 
肯德基的成败之路
68．The Success of Haier in the U．S．
    海尔在美国的成功
69．Japanese Turn an American Plant into a Succes
    日本人管好了美国工厂
70．The problems Caused through the Merger of a Japanese Company
    日本某公司并购带来的文化问题
71．Post Rotation in Japanese Enterprises
    日本企业中的岗位轮换制度
72．To Ask or Not to Ask
    问，还是不问?
73．Cost and Efficiency
    成本与效率
74. The Success of Transsion’s Localization Strategies in Africa
“非洲之王”传音的本地化战略 
75.  When Flexible Chinese Management System Meets Rigorous Germany
灵活的中式制度遇上严格的德国人
76．The Road to Success of Joint Ventures
东风日产的发展壮大 
77. Geely Acquiring Volvo
吉利收购沃尔沃 
78.  When McDonald 's Entered the Indian Market
麦当劳进军印度市场
79.  Microsoft China's Localized Compliance Practices Against Commercial Bribery
微软中国反商业贿赂的本土化合规实践
80．Xiaomi India's Strategies in Responding to Local Tax Audits
小米印度分公司应对当地税务审查的策略
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