个人主义—集体主义
案例一 在工作场所当众表扬日本人

琼斯先生（美国经理）当众表扬苏奇木柘（日本员工）工作做得很棒，本以为木柘会高兴地接受，却不料…… 

美国人：苏奇木柘先生，我发现你工作干得很出色，希望其他员工能知道你是怎么做到的。

日本人：（有些不安）表扬就不必了，我只是做了自己该做的而已。（真希望其他同事没有听
到他们的对话） 

美国人：你是我们公司所见到的最优秀、最杰出、最勤奋的员工。

日本人：（脸红了，不住地点头，仍埋头工作。）

美国人：苏奇木柘先生，你是该说“谢谢”呢，还是只保持沉默？ 

日本人：对不起，琼斯先生，我可以离开五分钟吗？

美国人：当然可以。（他有点不悦地看着苏奇木柘走出去）真不明白有些日本人怎么这么没礼
貌，你表扬他们，他们好像会很不安，也不回答你，只是静静地听着。
案例二 肇事者该受罚吗？
很多跨国公司都采用团队式管理模式。团队精神已经成为一个时髦的名词。但是，不同的文化对团队有不同的理解。杰恩管理一家美国企业在日本。由于一个工人的失误，产品组装过程被严重耽误。但整个小组主动承担了责任，这令杰恩非常困惑。

杰恩萨弗里被美国公司总部派到日本子公司调查一位日本员工所犯的严重失误。一个部件被插倒了，导致整批产品都得回炉重做，造成的损失重大。

杰恩问日本工厂主管有没有查出是哪位员工造成的失误。有没有对她采取任何措施？当那位主管说不知道时，杰恩很吃惊，“整个工作组已经接受了事故责任，”他说，“至于那个肇事的员工，他们没有告诉我，我也没有问他们。车间监工对此也毫无所知，即使他知道，他也不会告诉我。”

    但如果每个人都有责任，那实际上是谁也不负责任。他们简直是互相包庇。这让杰恩很气愤。

    “我们可不这样认为，”工厂经理礼貌而又坚定地说，“我知道那个犯了错误的员工回去的时候非常沮丧。她试图辞职。她的两个同事极力挽留了她。工作组知道她是新来的员工，他们没有给她足够的帮助，也没有关心她或关注她是否得到适当的培训。所以整个工作组都道歉了。他们的致歉信还在这里，他们也愿意公开向您道歉。”

   “不，不，那不是我想要的，杰恩说。“我是想阻止此类的事件再次发生……”

    杰恩应该坚持调查出是谁犯的过失吗？犯过失的人应该得到惩罚吗？

案例三 意大利推行按成绩取酬

约翰逊在意大利推行新的按绩取酬的激励机制，第一季度效果喜人，而第二季度业绩却一落千丈……

美国一家电脑制造公司一年前引进了按绩取酬激励和奖励机制，这一体制显而易见促进了销售额的大幅增长。主管人力资源分配的约翰逊先生表示：“我们强烈认为应该把这一激励体制推广到其他国家的代表处。”
意大利代表加里先生描述了这一机制在意大利的推行情况。在意大利，头三个月的实施效果大大超出了他的意料，业绩呈现出令人欣喜的增长；但是接下来的三个月，业绩却急剧下降，就连在前一阶段业绩最好的销售员的销售额也迅速下滑。他说，“经过多次讨论，我最后找到了原因。”

原来，拿到奖金的销售员在其他销售员面前感到内疚，所以在下个季度里极力减少自己的业绩，避免得到奖金。

意大利区经理最后建议，下一年度应该把意大利市场分成九个区域，按照区域颁发奖金，并把自主权下放给区域内的全体销售代表，由他们决定是平分奖金还是按业绩发奖金。
坦率的荷兰代表说：“我从来没听到过这样不可思议的建议。”

