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案例一 Foreign Assignment Means Promotion? （课本案例10）
外派就一定意味着晋升吗？
萨拉.斯琼（Sara Strong）在美国的一家银行工作。她工作认真负责，业务熟练，并被外派到墨西哥市工作。这本来是年轻员工能够得到提升的好机会，萨拉却遇到了始料不及的困难……
    四年前萨拉.琼斯从美国加州大学洛杉矶分校取得MBA学位，毕业之后，她很快就在美洲安全银行找到一份称心的工作，主要是处理与拉美各银行之间的关系。萨拉表现非常突出，三年之内就得到三次提升，她的工作得到了上级领导的认可，在每年的绩效考核中，总能得到很高的评价。
    开始工作时，萨拉就曾经几次出差到墨西哥，每次都由男同事相伴，而在美国同样的工作她一个人就可以完成。几次出差之后，她发现墨西哥的同行们似乎很在乎她是个女的，对她比较客气，但并没有什么大的问题。
在银行业，成功的外派经历是能够得到快速提升的重要一步，于是萨拉申请外派到中美或南美的工作机会，当得知被外派到墨西哥市时，她很高兴，美洲安全很多年轻的主管都愿意到那里。银行在墨西哥市的办事处有大约20名员工，威廉.威塔(William Vitam)是那里的头。
在墨西哥市工作一个月后，萨拉遇到了麻烦，她发现墨西哥客户在处理一些重业务时总是设法绕过她。更让她生气的是维塔对他们的这种做法视而不见，当萨拉提出要这些客户在工作中应该尊重她时，维塔却说：“那基本是不可能实现的。”
[bookmark: _Hlk6085137]更可气的是在墨西哥客户面前，维塔居然叫萨拉是“我可爱的助手”和“我们的女银行家”，但如果只有美国人在场，维塔就表现得完全不一样了。萨拉实在忍无可忍，她向维塔抱怨说他这样做否认了她的重要性并有损于她的工作效能，她要求维塔以一种积极的态度来配合她的工作。维塔认真地听着萨拉诉说苦衷，然后说道：“我很高兴你能提出这个问题，因为我一直就想坐下来和你谈谈为什么我在墨西哥客户面前会那样对你。说实话，我们的客户认为你很能干，但他们不能理解一个女人怎么在工作中担当如此重要的角色，我和你不可能在一夜之间改变他们的这种偏见。只有让他们认为你只是我的助手并服从我的领导，他们才会进行业务往来，我非常愿意让你承担更多的业务，我也知道你完全有能力负起这个责任，但我们必须要谨慎从事，你我都知道我在墨西哥客户面前说的那些话并不代表什么，那只是为了尊重拉丁式传统而玩的一种游戏。我知道你不喜欢这样，但在他们面前我确实需要你的配合，这并不会影响你以后的晋升，实际上你要做的工作还是很多，你只需要表现的好像那些都是我的事情而已。”听完维塔的解释之后，萨拉说她会尽力配合的。
可时间一长，萨拉越来越受不了维塔在客户面前对她的态度，她又找到维塔谈这个问题，但维塔的立场还是和以前一样坚定，并劝她要更灵活一点，甚至需要更“女性化”一些。
几个月后，萨拉终于盼到了她认为可以解决这个问题的一个好机会，银行副总裁汤姆.弗莱德（Tom Fried）来到了墨西哥市，萨拉刚到银行工作时，汤姆.弗莱德曾经在工作上给予萨拉很多指导和帮助。弗莱德来到墨西哥市后，萨拉和他私下里见了一次面，跟他讲了她的烦恼，担心这样的工作环境会影响她的工作效能，恐怕会对她以后的晋升产生不利的影响。弗莱德的回答也非常谨慎，他说有一些情况是公司必须要接受的，比如在拉美国家女性的社会地位和在美国是不一样的，尽管能够理解萨拉的心情，弗莱德还是劝她要想开点儿。
萨拉彻底失望了，她不知道如何解决这个问题。此后，她对维塔和银行客户的态度也变得强硬起来，有些客户甚至要求其他银行职员来处理他们的业务，结果在绩效评估时，她成绩平平，只得了“中等”，其中特别指出“对本行及其政策开始持有否定态度。”

	冲突原因
	表现

	（美国VS墨西哥）
男性度VS女性度
（对男性和女性有不同的社会角色,权力,工资;特别是女性在社会或工作中的地位有不同）

	墨西哥方：（开始）客户维塔在处理重要的事情时总是绕过美方萨拉；领导对此表示理解，而且在墨西哥客户面前总是叫她“我可爱的助理”或“我们的女银行家”。
美方：（发展）萨拉认为领导这样做使她在同事和客户面前失去了面子，没有了权威。但对方解释说这就是所谓的拉丁传统，希望萨拉能够配合，这样会对她以后的升职有好处，但她对此越来越忍受不了。萨拉向副总裁汤姆讲述了自己所遇到的问题，担心会对她以后的提升不利，但汤姆却反应冷淡，只告诉她有时必接受现实。
美方：（结局）萨拉失望和绝望，对维塔和银行客户的态度也变得强硬起来，有时有些客户甚至要求换其他银行职员来处理业务。结果在评估时，她成绩平平，失去了提升的机会。


跨文化沟通
美方：
1.萨拉应首先了解墨西哥受拉丁文化的影响的情况，有心理准备；
2.萨拉到了墨西哥即使遇到困难，也应有平和的心态去理解银行客户和维塔的想法，好好协助维塔搞好工作，这样做也有利于她的发展。
墨西哥方：
1． 萨拉刚到时就应介绍情况；
2． 当对自己遭遇到的所谓不公平待遇表示不满时，应直接告诉她为什么会这样，而不应该含糊其辞。



案例补充：遭遇女权主义
在教授初级中文班的时候，为了配合教“职业、工作、职位”相关的生词，我准备了一些图片：一张图片配上生词拼音展示给学生看，在教学引入、带读的一系列过程中都没有任何问题，但在一个练习记忆的环节出现了状况。
为了让学生熟记这些名词，我在课件里做了一个“看图片快速反应”的练习，也就是随机快速展示刚才学生学习的生字的图片，学生们需要在几秒内快速说出图片展示的是哪个生词。
刚进入该练习环节的时候，一切正常，但是到了“秘书”出现第三次的时候，一个叫凯莉的美国女孩儿突然打断了整个练习：“老师，对不起，我刚才注意到了，凡是老板、经理的图片，你每一张都是找男人的图片;而秘书出现了几次,都是女性的图片，我认为这个有点儿歧视女性，难道女人就不能当老板和经理，只能当秘书吗？”
接着有一个法国女生和一个美国男生在一旁附议“没错，老师，我也发现了，我完全同意凯莉的说法，如果在美国，这会被认为是不尊重女性。”“我认为你最好修改一下你的图片，我相信很多西方人都会跟我们有同样的观点。”
——朱勇：跨文化交际案例与分析，高等教育出版社，p311页。
案例分析：
“男性度”“女性度”主要指性别扮演的情感角色。在男性化社会，性别扮演的情感角色对比很鲜明；在女性化社会，性别角色重叠没有太大区别。
社会的性别倾向度不同，对男性和女性的社会要求也有所不同。男性度社会要求男性必须表现为权威和自信，教养孩子的角色由女性承担。而女性度社会中的男性则不必表现出权威和自信，并可以承担教养孩子的角色。

有关墨西哥的案例

单时制的美国人和多时制的墨西哥人（课本案例60，已学习）

一家美国电信公司和一家法国公司为了和一家墨西哥公司建立合作关系而互相竞争,美国公司对自己的产品很有信心，精心准备了演示稿，本来是胜券在握，可是却没得到这家墨西哥公司的青睐……
   一家美国电信公司推出了一种新产品，并想把它推向国际市场。此前公司在拉美国家市场不大，此次公司主要目标是增加产品在拉美国家的销量。唯一的竞争对手来自一家法国公司，其产品质量稍逊一筹，但其周到的售后服务却人尽皆知。
为了能进入墨西哥市场，这家美国电信公司决定派人到墨西哥进行谈判。公司在墨西哥的日程安排非常紧密，正式谈判的那天，将展示精心准备的演示稿，讲述公司的历史以及公司在中长期的发展潜力；紧接着，公司代表团副团长将亲自向墨西哥主管电信事务的一位部长汇报具体情况；因为略知墨西哥的文化，他深知在饭桌上是能否做成生意的关键，因此精心安排了两个小时的午餐；下午是墨西哥潜在客户提问和公司代表回答问题的时间；之后公司代表团将离开墨西哥，飞回美国。
     出人意料地是，早上会议一开始，墨西哥代表就迟到了一个小时；会议刚刚开始一会儿，那位墨西哥部长就出去接电话，此时会议继续进行；更令他觉得不舒服的是，美国公司坚持售后服务合同和销售合同分开，且售后服务只限于安装使用产品后的两年时间。
     与美国人不同，来自法国的竞争对手日程安排非常松散。他们只是明确了在墨西哥呆两星期后的主要目标，即拿到订单。在这两周内，具体在什么时间、什么地点、做什么事情以及怎么样做，都视具体情况而定。法国人准备的演示稿很长，重点是在讲他们这家公司和墨西哥人合作的历史，早在二十世纪三十年代，他们就和墨西哥建立了合作关系；让墨西哥人更满意的是，法国人的售后服务事宜是销售合同的一部分，而且和那家美国公司不同，他们的售后服务是无限期的。
最后，尽管技术上不如美国公司，法国人还是拿到了订单。

家庭责任VS职业道德
Nepotism in Mexico 
“偏袒亲属”在墨西哥   
一家美国公司在墨西哥设立分公司，经理按照美国的标准，规定本公司职员不得在招聘时雇佣自己的亲属。这一在美国完全符合道德规范的决定却在墨西哥被改变……
一家美国公司在墨西哥设立分公司，管理层沿用本公司对亲属关系的管理标标准，规定不许聘用员工的亲属。这似乎是一个符合商业道德的决策。可是，不久美国总经理发现一些墨西哥员工还是帮助自己的亲属进入这家公司工作。他把这些员工叫办公室谈话，但似乎不起作用。不仅如此，他渐渐发现有许多墨西哥员工，包括一些部门经理，将他们的亲属招入公司，甚至就在同一个部门。
    在一次经理例会上，他提出了这一问题，并要求对这一明显严重违反公司规定的做法拿出“合理”的解释。起初所有墨西哥经理都低头保持沉默，所有的人都感觉很尴尬。最后一位墨西哥经理说：“也许这是不公平的，可是我们工作都很努力，并且业绩很好。”
之后，会议又陷入了僵局。
Question for discussion:
1．What is the American standard against nepotism? Why do the Americans set such a standard?
2.Explain the different views of the Mecicans and Americans about the Nepotism.
	冲突原因
	表现

	（美国VS墨西哥）
人人平等 公平竞争VS关系，不公平竞争
社会关系VS个人能力
不得雇佣本公司职员的亲属VS帮亲友谋职且工
作干得很好

	开端：
美国公司规定，招聘员工时，本公司职员不得偏袒雇用自己的亲属。
发展：
许多墨西哥员工，包括一些部门经理，将他们的亲属招入公司，甚至就在同一个部门。此种情况越演越烈。
结局：
美国人例会上提出问题，认为违反规定；墨西哥人辩解说自己人工作很好。



跨文化沟通
两种不同的商业道德相遇时，应考虑具体的环境和目的。如本案例中是美国公司在墨西哥经营，就应当考虑适应当地文化。否则，容易挫伤员工的积极性，影响公司效益；如墨西哥公司在美国，则应多考虑美国员工的价值观，重视公平竞争。


