契约  制度
25 Geddy’s Dilemma

盖迪的困境
美籍华人盖迪被一家新泽西制药公司派驻东京，与日本最大的药品生产商谈判合作项目。经过四年的谈判，签署合同的重大时刻终于来临。但面对公司法律部发来的一份厚厚的合同，盖迪却陷入了困境。他知道日本客户肯定接受不了，可是公司总部也不肯让歩，他夹在中间该怎么办？
   盖迪.谭是第二代美籍华人，就职于新泽西一家大制药公司，被派驻日本东京。他的主要任务是与日本最大的制药商建立合作关系。经过四年的谈判，签约的重要时刻终于来临。显然，新泽西总部的律师们早有准备，他们在签约仪式前的一个星期给盖迪发来了合同。
   在收到美国发来的合同时，盖迪非常震惊。他说：“我连页数都数不清。合同实在是太长了。不过我记得那摞合同放在桌上堆着有多厚，我想每一英寸厚的合同都会使一个日本谈判者绝望地离开。我希望他们能来十个人，那样至少会有一个人能留下来。日方会签合同，但是你不能太过分。”

   于是盖迪决定给总部打电话求助。法律部说双方的合作关系太复杂了，起草合同时要照顾到方方面面。而且，一家经常为他们提供咨询的公司说亚洲人，特别是日本人，常常在界定权属方面比较模糊不清。“现在辛苦些，明确双方关系要比以后因为沟通问题造成麻烦好。如果他们愿意签合同，至少表明他们是认真的。”盖迪感到很绝望，但他只有一天的时间作决定。

会议就在明天。他在犹豫是否应该给日方的总裁打个电话，建议缩减合同。盖迪很清楚他所处困境：“不管我怎么做，都会给我的职业带来不利。如果我坚持让日方签合同，他们会认为经过了这几年的谈判我们还是不信任他们。这可能意味着会推迟谈判，最终导致合作失败。如果我将合同缩短为几页，把它变成“意向书”，总部甚至整个法律部都会找我麻烦，威胁到我的工作。”盖迪陷入了困境……

讨论：
1.在美国和在日本，合同的作用是什么？

2.是否有“没有合同，谈判双方合作得很顺利”的可能？为什么？

3.建立关系与构制详细合同是否格格不入？盖迪该怎样突破自己的困境？

	冲突原因
	表现

	（美国 VS日本）
（普遍主义VS特殊主义）

（规则合VS关系 信任）


	开端：美籍华人盖迪代表美国公司到日本与某医药

公司谈判。

发展：美方给盖迪发来的合同很长很厚；认为不妥；

高潮：盖迪向美方总部求助
犹豫是否给日方总裁打电话
结局：是缩减合同（变成意向书，美方总部不同意，

职业威胁）？

还是保持冗长的合同原样？（日方觉得不信任，意味着推迟谈判，谈判失败）


跨文化沟通
可以坦诚的告诉对方问题所在，向他们解释自己所面临的困难，跟对方分享自己的问题，让对方感觉到信任，也照顾到对方的感受。

26  A Deadline in the contract----a negotiation
合同规定的最后期限                                       
由于非人为因素而造成的工程延期完工在中国人看来是可以容忍的，但是来自北欧一家银行的X先生却无法容忍这种违背合同的事，最后合同双方竟然对簿公堂……
有一项投资额为80000万人民币的房产建设项目。承建公司请求国内的一家银行作为其担保并为其申请货款。X先生作为项目经理被北欧的一家银行派驻北京工作。X先生，40岁，以前做过律师，工作非常仔细认真。每次要与担保行谈判的时候，他都会带上所有相关合同与文件。担保行的人认为X先生太过吹毛求疵和认真。
    有一次由于整个工程拖延了两个月才完工，X先生与担保行以及参与此次工程的施工单位发生了冲突。作为货款行的代表，他认为施工单位违反了合同的规定，因此如果它不承担起违约责任的话，货款不会发放。施工单位解释说，工程大而复杂，延期完工是很正常的事。但是无论施工单位的担保行如何解释，X先生仍然坚持自己的决定。因此双方矛盾冲突不断，最后不得不对簿公堂。
Question for discussion:

1. What kind of person do you think Mr.X is？Do you think he is a hypercritical person?

2. When the Chinese company in charge of the construction project couldn’t make it before the deadline, what did Mr.X do? 
Why did he refuse to hear any explanation from the Chinese company?

3. Both sides ended up in the court, which was the result nobody wanted to see. What alternatives would you suggest to solve the problem?

签订合同是否是一种不信任？
	冲突原因
	表现

	（中国VS北欧）
（高低语境）  

（时间观）
（对合同和法律的重视程度）
（社会信任氛围
VS合同条款）
（注重过程主观
VS注重结果 客观）

	开端：X先生作为项目经理被北欧的一家银行派驻北京工作,与中国一家担保行就城建项目发生交接。
发展：
1. X先生以前做过律师，工作非常仔细认真。每次要与担保行谈判的时候，他都会带上所有相关合同与文件（尊重契约精神）。
2. 中方 工程延期 正常 解释 客观原因；
X先生太过吹毛求疵和认真。（不信任、怀疑）
合同 承诺 履约 主观过错 
3. 私了 / 对簿公堂



慢工出细活
跨文化沟通
1.时间观念。
2.提高做事效率。
3.合同体现权利义务，签订时仔细研读相关条款，避免日后纠纷。
4.正视法律的作用，改变对簿公堂是没有面子的行为这一传统观念。
5.认识到承诺的重要性.西方人在合同上的认真态度，其实是互利行为。
31 The Chinese-Canadian Dispute

中加争执                       
    来自中国和加拿大的两位实业家合作在菲律宾投资房地产项目，强强合作本应该有一个满意的结局，谁料最终却不欢而散……
一位加拿大实业界的重要人物，与一位中国商人在菲律宾签署了一项房地产协议，迄今为止他与这位中国商人长期保持良好的互利关系。最初一切顺利，双方都尽力想使这个项目圆满满成功。
三个月后，中国商人的其他核心业务开始出现亏损，他开始从地产投资中撤资填补项目。加拿大人起初没有在意，双方合作仍然很好。然而，中国商人不断地从项目中撤资以至于威胁到了该项目运作。几个月后，加拿大人决定采取行动。
因为自己工作繁忙，加拿大人决定派自己的法律顾问去弄清事实。毫无疑问律师将会找出问题所在，为谈判协商解决问题打下基础。
加拿大人在律师出发前告知中方合作人法律顾问会去找他。这位中国人接到律师从机场打来的电话后非常吃惊，觉得必须向加拿大人确定事情的原委。
即使在他得到确认之后，他仍然不愿意与一个律师谈话。作为一个独立的成功企业家，这位中国人对自己的地位引以为豪。他习惯于只接受与自己相同地位的人，而不打算去与一个“随从”协商同样的问题。更糟糕的是，当律师催促他谈判时，得到的回应是一再拖延，最后拒绝见面。在宾馆里呆了三天之后，律师只得返回加拿大。律师回来之后，加拿大实业家写了一封信终止了这次房地产项目。
Question for discussion:

1.What result in the dispute?

2.Why did the Chinese businessman refuse to meet the lawyer?

3.If you were the Canada or the Chinese businessman, could you find the better way to handle the dispute？
	冲突原因
	表现

	（中国VS加拿大）
（人际VS契约 ）
（不商量径自撤资基于长期的互利关系，以为可以帮助他渡过难关；  

社会关系建立在“契约”基础上，更重视法律依据，发现问题即根据合约通过法律途径解决 ）
（高权力距离VS低权力距离）
（是否与对等的地位人商谈）

	开端：一位加拿大实业家与中国商人签署了房地产协

议，因双方有长期互利关系，最初一切顺利。
发展：
1. 中国商人的核心业务出现亏损，于是从房地产投资中撤资填补。加拿大人起初没有在意，双方合作仍然很好。
  后不断撤资，威胁到项目运作。
加拿大人终于决定采取行动。
2．加拿大人派自己的法律顾问与中国人见面协商，但中国人确认后仍不愿见面。
当律师催促他谈判时，中国人一再拖延，最后拒绝见面。
律师只得返回加拿大。
结果：
律师回来之后，加拿大人终止了与在中国人的项目合作。


跨文化沟通
1. 了解和尊重双方价值观的基础上才能保证从合作中受益；
2. 本案中双方良好的合作基础是共同认可的，因此：

中方应该在亏损出现后与加方协商，通过合同形式，如向对方借款、出让股份等获得帮助；

加方在发现问题后，应当先通过委婉的方式了解情况，充分沟通之后再派出代表进行合同执行情况的协商，以求解决问题，使项目继续。
29 Personal Luxury or Family Loyalty?

个人享受，还是家庭至上？                

 摩托罗拉员工乔每月的住房支出只有400美元左右，可他每次都拿着2 000 美元的报销凭证到公司报销，乔说他这样做是为了省钱让四个弟弟妹妹完成学业。当得知这一切后，公司会原谅他的不诚实行为吗？等待他的将会是什么结果呢？
乔来自一个发展中国家的一个小城市，从小家庭贫困，父母以卖布维持生计，家中兄弟姐妹五个，他排行老大。尽管生活异常艰辛，通过奋力拼搏，乔来到了美国，在一所大学获得了工程学学位。大学毕业后进入摩托罗拉工作，在接下来的五年中，他先后在佛罗里达和菲尼克斯（美国）、苏格兰和墨西哥等地担当重任，有了五年的工作经历，乔应该已经深谙摩托罗拉的企业文化了。
（摩托罗拉文化：Uncompromising Integrity）
随着摩托罗拉业务的不断扩展，公司急需更多的技术人员到乔所在的发展中国家驻地工作，乔极力申请，得到了在本国小城市工作的机会。
回到自己家乡后，公司以书面形式通知他找一处安全体面的住所，公司将以支出凭证给他报销实际花费的住房和雇佣佣人的支出，每月可报销的最高额度是2000美元。
乔找到了住处，但他在工作了几个月后，没有一个同事知道他到底住在哪里。但每个月乔都拿着一张2000美元的账单报销，同时还有相应的房租和雇佣佣人的收据，上面都有房东的签名，都在财务主管处报销成功。
突然有一天，一个自称是乔所雇佣的佣人找到财务主管，说乔在过去的三个月中没有付给他应得的工资。于是公司只得调查乔的住房情况，结果发现乔住在一个贫民区。每月住房租金和佣人支付不过400美元。
公司首先担心的是乔的人身安全问题，同时觉得乔住在贫民区有损于摩托罗罗拉的形象。还有一个更重要的问题是乔不诚实的行为违反了公司“正直不渝”的基本要求。
但乔为此感到愤怒，认为公司的做法侵犯了他的个人隐私；并申辩说自己有充分的理由这样做：其他摩托罗拉员都能每月报销2000美元，而他情愿“做出牺牲”去住条件不好的住房并不意味着应该少拿钱；甚至还争辩说这种做法在当地非常正常。乔这么做还有一个主要原因是他家境贫困，家里有四个弟弟妹妹，都还在上学，他的大部分收入都要用来供他们上学，把他们抚养成人。
     一周后，乔被叫到上司的办公室，等待他的会是怎样的命运呢？
Question for discussion:

1.Did Joe act unethically? If so, what behaviors were unethical?
2. Could Joe have achieved his end in an ethically acceptable way? If so,how?

3.Is there a better policy that Motorola might adopt? If yes,what would it be?If not,should Motorola take measures to prevent other cases like Joe’s? 

矛盾冲突
	冲突原因
	表现

	（家庭VS个人）
家庭价值甚于个人，为了供养家庭弟妹，宁可自己吃苦
公司效率转化为家庭福利；
（诚实VS虚假） 

非同等权力与

是否诚实的问题
	开端：
摩托罗拉公司的乔得到回乡工作的机会，待遇是每月可报销2000美元的房租和佣人费用。
发展：
① 对公司：每月乔都会拿数额为2000美元的凭据到公司报销；

② 个人事实：欠付佣人工资

住在每月房租只需400美元左右的贫民区

他拿来的报销凭据是假的

③ 他报销得来的钱哪里去了呢？补贴家里弟妹上学
结局：
即使做正确之事，即使遇到困难，但违背了“正直不渝”、诚实、公正的企业文化，也会有问题。


跨文化沟通
首先，摩托罗拉公司应该向乔解释清楚，他必须如实地上报他的住房支出，公司

只能为他报销实际支出的数额。
其次，乔可以向公司的人力资源部门提议，为摩托罗拉员工在当地上学的子女设

立助学金，这样乔的弟妹们就有可能得到一笔额外的教育经费，当然这项

措施也应适用于所有摩托罗拉员工。
最后，乔应该为他的不诚实行为接受处分——上交假收据而获得的额外收入。

公司或者解雇；或者妥善思量--毕竟乔是个不可多得的人才。

