《领导力与沟通》教学大纲
《领导力与沟通》教学大纲

(2024-2025 第 2 学期)

课程：                   领导力与沟通（Leadership and Communication）
授课教师：                韩玉兰
                          答疑时间：提前预约
                          办公室：商学院527
                          E-mail: han.yulan@mail.shufe.edu.cn 
课程类别：                通识模块七（语言与跨文化沟通）限选课

课程安排说明：            2025年2月26日—— 2025年6月11日
                          周：16

                          教室：三教102
                          课程调整：节假日调整根据学校统一安排
                          期末考核时间：2025年6月
教学学时分配表：              
	学分
	总学时
	理论教学学时
	实践教学学时
	实验教学学时
	其他

	2
	32
	16
	16
	0
	0


课件网址：
    https://canvas.shufe.edu.cn/courses/33204
教材和参考书目：

推荐教材：
张志学(主编), 韩玉兰,魏昕,王颂,秦昕,张宏宇,魏亚欧(副主编). 2022. 管理沟通——领导力与组织行为的视角. 北京: 高等教育出版社.
参考资料：
1. 课件

2. 埃伦・兰格. 专念: 积极心理学的力量. 杭州: 浙江人民出版社, 2012.
3. 安东尼奥・达马西奥. 笛卡尔的错误: 情绪、推理和大脑. 北京: 北京联合出版公司, 2018.
4. 丹尼尔・戈尔曼. 情商: 为什么情商比智商更重要. 北京: 中信出版社, 2010.
5. E·阿伦森. 社会性动物(第9版). 上海: 华东师范大学出版社, 2007.

6. 罗伯特・西奥迪尼. 影响力. 北京: 中国人民大学出版社, 2006.
7. 罗杰・费希尔, 威廉・尤里, 布鲁斯・巴顿. 谈判力. 北京: 中信出版社, 2012.
8. 珍妮・M.布雷特. 全球谈判: 跨文化交易谈判、争端解决与决策制定. 北京: 中国人民大学出版社, 2005.
9. Joseph Grenny, Kerry Patterson, Ron McMillan, AL Switzler, & Emily Gregory. Crucial conversations: Tools for talking when stakes are high (3rd ed). McGraw-Hill Education, 2022.
10. Barrett, D. J. Leadership Communication (4th Edition). New York: McGraw-Hill Education, 2014.
预备知识：
本课程为领导力学科的基础课程。如果学生能够预先掌握组织行为学的一般知识，有助于提升学习效果。

先修课程：无
课程达成目标：

基于对领导力和沟通教学方法与成效的研讨，主讲教师将《领导力与沟通》的课程目标分成以下三个维度。

认知维度：了解文化差异及其影响；理解跨文化沟通过程；认识跨文化沟通障碍。

情感维度：基于对文化多样性的正确认识来建立文化自信；通过群体和团队沟通任务的演练和讨论培养合作精神和宽容的态度。

能力维度：掌握沟通策略框架以有效地管理整个沟通过程；通过认识自己和他人来改进沟通效果；提升人际交往能力；提高冲突处理能力；掌握有效的谈判技能；提高跨文化沟通能力。此外，阅读材料中会涉及到英文文献，学生的外语读写能力也能得到锻炼。
本课程的思政育人目标包括培养学生的法律意识、诚信操守、职业道德、以人为本、友善之心、平等意识、和谐思维和担当精神，将主要通过案例讨论来达成目标。

（1）案例讨论：A公司员工在职期间违反竞业限制协议之劳资纠纷。该案例涉及竞业限制协议的订立、实施和员工违反竞业限制协议后的处理问题，也涉及到公司的内部控制问题和员工在职期间“干私活”的问题。该案例的思政元素为提升学生的法律意识、诚信操守和职业道德，同时增强学生在冲突处理中的以人为本意识和同理心。
（2）案例讨论：奖金风波。该案例描述了A公司的一名女性员工在产假后得知自己没有获得年终奖，遂与其团队主管产生冲突，从而引发的一连串事件。该案例涉及到公司管理层对孕产期女员工的关注、尊重和支持，还涉及到管理层如何进行有同理心的沟通以及如何树立自己的正向领导品格。该案例的思政元素为提升学生公平、客观处理问题的意识，以及加强学生在人际交往中的友善之心和平等意识。
（3）案例讨论：基美的中国整合团队。该案例描述了基美公司派遣一支中国整合团队前往印度尼西亚去整合被收购的巴淡工厂所经历的一系列事件。该案例涉及到中国管理层在跨文化场景中应对各种复杂情况和挑战的智慧，展示了中国整合团队的变革领导力、危机应对能力和勇于担当的精神。该案例的思政元素为提升学生在跨文化环境中的和谐思维和领导智慧以及在面对挑战时的担当精神。
课程设置知识要求：
本课程是领导力学科的基础课程，没有先修课程的要求。如果学生能够预先掌握组织行为学的一般知识，有助于提升学习效果。

本课程包含八个模块，分别是沟通你我他（沟通的概念和本质、沟通过程解析、通过性格测试了解自己的沟通风格）、沟通策略框架（沟通策略框架解析）、“我想让你认识我”（约哈里窗、学生制作视频介绍自己的特点和沟通风格并进行课堂展示）、冲突管理（正确认识冲突、冲突过程模型、冲突处理策略）、“与领导者面对面”（聘请在企业中工作的管理层与学生进行面对面交流）、谈判（谈判的核心要点、谈判中的关键概念、谈判模拟与案例讨论、谈判过程分析与策略）、团队沟通（团队过程模型、团队会议管理、团队冲突管理）、跨文化沟通（跨文化沟通过程模型、管理文化冲突）。

课程设置能力要求：
作为领导力学科的基础课程，本课程主要采用知识点讲解、模拟练习、案例讨论、短视频拍摄与展示、心理测试、视频分析等多样化教学方法。通过对课程中各个关键知识点的讲解以及模拟练习、案例讨论、短视频拍摄与展示、心理测试、视频分析等，使学生基于实际场景掌握沟通的基本概念、原则和方法，提升学生的沟通管理能力、人际交往能力、冲突处理能力、谈判能力、跨文化沟通能力、领导能力以及通过沟通解决问题的能力，同时也能训练学生的创造性思维和人本思维，起到提高学生的认知层次和塑造学生的价值观的作用。
为了提升学生的学习效果，本课程建议学生提前阅读与教学内容相匹配的文献资料和案例资料，这也有助于训练学生的学习能力。

考核形式

本课程的考核方式包括课堂参与（含考勤、课堂发言和课堂活动参与）、短视频录制（展示自己的个人特点和沟通风格）、期末案例分析。前两种考核方式属于过程考核，作为平时成绩；最后一种考核方式作为期末成绩。学生最后的总分计算方法如下：

	课堂参与（含考勤、课堂发言和课堂活动参与）
	35%

	短视频录制
	15%

	期末案例分析
	50%


学术诚实

涉及学生的学术不诚实问题主要包括考核作弊；抄袭；伪造或不当使用在校学习成绩；未经老师允许获取、利用考核材料。对于学术不诚实的最低惩罚是该项成绩给予0分。其它的惩罚包括报告学校相关部门并按照有关规定进行处理。
领导力与沟通教学要点
模块一：沟通你我他
本模块主要是解析沟通的概念和本质、人际沟通过程，通过PDP测试工具让学生了解自己的沟通风格以及如何与不同行为风格的人相处，然后通过案例讨论加深对这些知识的理解和应用。
1.沟通是什么？
2.人际沟通过程
3.PDP测试
4.案例讨论
模块二：沟通策略框架

本模块主要是解析沟通策略框架，包括沟通背景、沟通目的、沟通发起者、沟通对象、信息、媒介、时机和反馈，然后通过案例讨论和沟通模拟来学习应用沟通策略框架。
1.沟通策略框架
2.沟通模拟
3.课程思政案例（李青云与上级的沟通）
模块三：“我想让你认识我”

本模块主要是解析约哈里窗，通过案例讨论加深学生对于约哈里窗的理解；随机邀请学生进行个人短视频展示。
1.约哈里窗
2.案例讨论
3.短视频展示 
模块四：冲突管理

本模块主要是讲解针对组织冲突的不同观点、冲突过程模型、冲突处理策略，然后通过案例讨论和沟通模拟来加深对这些知识的理解和应用。
1.正确认识冲突
2.冲突过程模型
3.冲突处理策略
4.课程思政案例（奖金风波）

5.沟通模拟

模块五：“与领导者面对面”

本模块主要是聘请企业管理层与学生进行面对面交流，分享领导和沟通经验。
模块六：谈判
本模块主要是讲解谈判的核心要点、谈判中的关键概念和谈判策略以及分析谈判过程，然后通过谈判模拟与案例讨论加深对这些知识的理解和应用。
1.谈判的核心要点
2.谈判中的关键概念
3.谈判过程分析与策略
4.谈判模拟
5.课程思政案例（谈判中的道德问题）
模块七：团队沟通

本模块主要是讲解团队过程模型、团队会议管理、团队冲突管理，然后通过案例讨论和沟通模拟来加深对这些知识的理解和应用。
1.团队过程模型
2.团队会议管理
3.团队冲突管理
4.案例讨论
5.沟通模拟
模块八：跨文化沟通

本模块主要是讲解跨文化沟通过程模型以及如何有效地管理文化冲突，然后通过案例讨论来加深对这些知识的理解和应用。
1.跨文化沟通过程模型
2.如何有效地管理文化冲突？
3.如何提升文化智力？
4.课程思政案例（基美的中国整合团队）
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