
一次未被批准的请假 

    陈君是一家网络科技创业公司的 CEO。“五一”小长假刚过，他就遇到了一件烦心事，公司

市场部经理王霞和她的直接下属李静吵得不可开交，已经到了水火不容的地步，严重影响了市

场部的正常运作。而之前，王霞和李静虽无多少私交，但工作上相处得还算融洽。眼前这一切

都缘于四月底的那一次未被批准的请假。 

    事件追溯到某年 4 月 29 日上午，“五一”小长假即将到来，员工们忙工作的同时已经在盘

算三天假期怎么过了。媒体主管李静半年前升级做了妈妈，想到家中只有六个月大的女儿，恨

不能马上飞回家。她提前完成了手头的工作，便想向直接上司市场部经理王霞请假，提前半天

回家。但当时王霞不在办公室。由于李静性格内向且担心打扰到王霞，她不好意思直接给王霞

打电话请假，便发微信给王霞说明了缘由，提出了自己想提前休假的请求。 

    微信发出去好一会儿，还是没有得到王霞的答复。眼看着临近中午，李静无奈之下找到了

王霞的直接上级——公司副总刘涛。 

    “刘总，实在不好意思。我家中有点急事需要提前离开，恳请您批准半天假期。我已经把

手头的工作都做完了。”李静低声说道。 

    考虑到李静已经完成了手头的工作，而且在公司一贯表现优秀，刘涛没有多想就直接同意

了。于是，李静向下属交待完后续的工作安排就放心地回家了。 

    转眼到了 5 月 3 日，经理王霞结束了假期，回到公司准备开始工作。谁知刚到办公室，就

有员工焦急地赶过来报告：“经理，出问题了！我们原计划趁着‘五一’假期的机会做游戏推广，

可是临放假前的下午出了突发状况，导致最终的营销工作并没有取得预期效果，现在可怎么办

呀？” 

    王霞听到这个消息颇为奇怪，因为这类工作一向都是她的得力下属李静负责，从来没有出

过差错，怎么会在这样的重要时刻出问题呢？ 

    王霞问道：“怎么会出这种事呢？李静是怎么处理的，让她过来找我。” 

    员工这才意识到王霞似乎并不知道李静请假提前离开的事情，于是吞吞吐吐地说：“经理，

主管当时有事提前离开了。” 

    王霞有些不满，拍了下桌子说：“快去叫李静过来给我解释清楚究竟怎么回事”。 

    很快，李静进来了，问王霞：“经理，请问您找我什么事？” 



    王霞严肃地看着李静说：“你还好意思问我怎么回事！游戏推广出问题了你不知道！还有，

没有经过我的允许怎么可以擅自离开！” 

    李静一向性格内向，并不擅长与人争论，更何况还是自己的顶头上司，于是为难地解释：

“经理，不好意思，当时确实是家里有急事，我有发微信跟您请假，只是一直等不到您的回复，

就去请刘副总批了我的假。” 

    听了李静的解释，王霞大为恼火：“因为你的个人原因导致工作出现疏漏你还有理了吗！跳

过我越级请假你还好意思跟我说！我的脸往哪里摆！给我出去反省，我现在不想看到你！” 

    听王霞这么说，李静低声道歉并退出去了。 

    但事情并没有因为李静的道歉而结束。接下来的几天王霞天天让李静加班到很晚，还不停

地指责李静。周围的员工私底下也开始对此议论纷纷。大家认为，王霞是公司游戏推广任务的

第一责任人，现在出了差错却把责任全部推到李静身上。另外，王霞是公司一位董事直接招聘

进来的，面试时的“女强人”形象和雷厉风行的第一印象，使其在入职初期颇受青睐。但是，

她在公司工作两年下来，大家才发现她工作能力一般，而且为人比较刻薄挑剔、缺少担当，很

多原本是她自己的任务都分派给李静去做。而李静做事稳重，工作能力较强，且性格比较柔和、

不爱计较，这也是之前两人可以融洽相处的主要原因。现在李静出现了失误，王霞就翻脸不认

人，丝毫不顾及往日的情分。 

    王霞和李静的矛盾愈演愈烈。一方面无论是副总刘涛还是 CEO 陈君都无法平复王霞的怒气，

王霞甚至私底下不停地要求陈君开除李静；另一方面李静认为自己已经向王霞多次道歉，王霞

一直这样针对她有些过分了。 

    面对王霞和李静之间的问题，陈君很是烦恼。 

资料来源：中国管理案例共享中心案例库《一次未被批准的请假》。作者：蒋建武、陈钇君。有

改动。 

【思考题】 

1.分析王霞和李静的性格特点及其对沟通效能的影响。 

2.如果你是陈君，你会如何处理王霞和李静之间的问题？ 


