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A 公司不同寻常的年会* 

A 公司是一家大型跨国化工涂料企业，是全球同行业中绝对的领跑者。A 公司的产品在

市场上一直供不应求，使得 A 公司一直处于不断的扩张之中。数据显示，A 公司在中国的业

务正处于爆炸性增长阶段，其位于上海某工业区的一家工厂在 2016 年的业绩非常骄人，产销

率较上一年度有近 50%的增长。为了进一步扩大市场占有率，A 公司和另外一家跨国化工企

业 H 公司达成一项收购协议，定于 2017 年 4 月正式接手 H 公司位于上海市某工业区的一家

工厂。 

人物介绍 

陈总，男，70 后，国内某高等学府 EMBA 毕业；曾任 A 公司其他事业部华北区总经理，

于 2017 年 1 月上任 A 公司上海工厂新一任总经理。陈总在工作上说一不二，雷厉风行；工

作之余谈笑风生，平易近人。 

孙总，男，60 后，担任 A 公司上海工厂运营总监已半年有余；曾任多家大型跨国化工企

业生产、运营总监，可谓资历深厚、经验丰富。孙总的管理风格比较人性化，温和而不失原

则，与下级的关系非常融洽。 

张总，男，60 后，担任 A 公司上海工厂人力资源总监一年有余；曾任 A 公司其他事业

部人力资源总监多年，是一名资深的管理人员。张总对工作兢兢业业、勤勤恳恳；在平时的

工作中不苟言笑，话语不多，与同事始终保持着一种若即若离的关系。 

年会来临，风波乍起 

A 公司与 H 公司于 2016 年年底达成一项公司收购协议，该协议规定自 2017 年 4 月 1 日

起，H 公司将旗下位于上海某工业区的一家全资工厂转让给 A 公司。协议规定，所有原 H 公

司员工将无条件自动成为 A 公司的员工，享受 A 公司员工的同等待遇。可以说，这是一个企

业和员工皆大欢喜的结局。H 公司员工一直紧绷着的神经在这一刻也得以放松。与此同时，

为了表达对 H 公司员工的欢迎之情，A 公司决定邀请 H 公司的员工参加 A 公司于 2017 年 1
月底举办的年会。H 公司员工为了答谢 A 公司的盛情邀请，也积极准备了精彩的文娱表演，

以示助兴。所有的一切似乎都进展得非常顺利。然而，在这平静的背后，一场激烈的暴风雨

正慢慢地形成…… 

转眼间，时间到了年会的这一天。上午，当 A 公司所有的员工都在兴奋地谈论即将到来

的年会的时候，突然，一则爆炸性新闻在同事之间迅速传开。 

“知道吗？H 公司的员工不参加年会了。” 

“什么？H 公司员工拒绝参加年会！” 

                                                        
*本案例为自主采编案例；参与资料收集、访谈和撰写的成员包括白云樵、蔡华兵、陈继、贺爱宾、黄海涛、吴敏、项菲和

周鑫浩；指导教师为韩玉兰。版权归作者所有。未经允许，本案例的所有部分都不能以任何方式与手段擅自复制或传播。 
由于企业保密的要求，本案例简化了与企业相关的信息。 
本案例只供课堂讨论之用，并无意暗示或说明某种管理行为是否有效。 
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…… 

一瞬间，这则消息像一道闪电，震惊了所有 A 公司的员工。正当大家议论纷纷的时候，

又一则新闻传来：“听说是因为 H 公司员工得知他们不能参加幸运抽奖，就要联合抵制。” 

你来我往，据理力争 

就在大家热烈地议论时，H 公司的员工代表出现了。他们的出现一下子吸引了所有人的

注意。在大家的目送下，H 公司的员工代表走进了运营总监孙总的办公室。 

“孙总，为什么我们没有资格参加年会抽奖？太过分了！我们要退出年会！”H 公司的员

工代表怒气冲冲地质问孙总。 

孙总面对 H 公司员工代表的质问，非常惊讶，他还不知道到底发生了什么，“怎么回事

啊？” 

H 公司员工代表发现孙总并不知道年会抽奖的事情，于是一五一十地向孙总说明了事情

的缘由。原来，人力资源部在年会的最后一刻决定将 H 公司的员工排除在幸运抽奖的名单之

外，这导致了 H 公司员工强烈不满，并最终由员工代表向孙总提出欲集体退出年会的决定。 

听了 H 公司员工代表的解释，孙总心想：“人力资源部这是干的什么事啊！这不是成心

给别人添堵、给自己找不痛快吗？” 

面对当前的情况，孙总当场表示了对 H 公司员工代表的认可，并希望他们先冷静一下，

不要做出过激的行为。然后，孙总决定向人力资源部的张总进一步了解情况。 

于是，孙总带着 H 公司的员工代表敲开了张总办公室的门。 

张总一看孙总和 H 公司员工代表一脸严肃的样子，以为发生了什么重大事件。正在疑惑

间，孙总问张总：“张总，咱们这次年会抽奖到底是怎么安排的啊？” 

“为什么不让我们参加年会抽奖？”“这是不把我们当自己人啊！”……H 公司的员工代

表也开始七嘴八舌地质问起来。 

这时张总才明白原来孙总和 H 公司的员工代表是来为年会抽奖的事讨说法的。他没想到

自己再三考虑之后做出的决定，居然引来了 H 公司员工如此强烈的抵触情绪。 

“大家先冷静一下。之所以做出这样的决定，最主要的原因是年会上的幸运抽奖是为了

感谢 A 公司员工一年以来的辛勤付出，其参与主体应该是公司所有在职的正式员工。现在 H
公司的员工还不算是 A 公司的正式员工，如果让 H 公司员工参与幸运抽奖，不符合规则，这

对 A 公司员工也不公平。当然，在这件事情上我没有做好沟通工作，我向大家道歉。希望大

家能够理解公司的决定。” 

“我们不能接受这种说法！我们怎么就不是 A 公司的正式员工了？” 

“如果不能与 A 公司员工一起参加抽奖，我们就拒绝参加今晚的年会！” 

H 公司的员工代表听了张总的解释，看上去更生气了。 
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对于 H 公司员工的反应，张总非常意外，他看似无奈地对 H 公司的员工代表说：“大家

先不要冲动，大家以后毕竟都是一个公司的同事，凡事还是应该好好协商嘛。” 

这时孙总说话了：“抽奖就是一种形式嘛，最终的目的还不是为了调节年会气氛、调动大

家的积极性、提高公司的凝聚力。干嘛那么死板！” 

张总觉得孙总这样说很不合适，公司怎么能不按规则办事呢？抽奖这件事，该怎样就怎

样，不能因为 H 公司的员工来闹就改变规则。于是，张总又向孙总和 H 公司员工代表解释了

一遍抽奖安排的理由。 

对于张总的解释，H 公司的员工代表仍然不接受，并再次表示如果不能给出一个合理的

说法，就坚决退出年会。 

孙总见三方协商已然陷入僵局，于是示意 H 公司的员工代表暂行离开张总的办公室，他

要与张总单独商量一下。 

待 H 公司员工代表走出张总的办公室，孙总赶紧把门关上，对张总说：“张总，既然我

们邀请了 H 公司员工参加年会，就是承认了 H 公司员工是我们的一部分，他们自然应该享有

参加抽奖的资格。如果我们在这个问题上搞区别对待，那会让 H 公司的员工产生一种不公平、

不信任的感觉，这会给我们今后的工作带来很大的压力！” 

“孙总，如果让 H 公司的员工参加抽奖，岂不是对 A 公司员工不公平！”张总也不甘示

弱。 

双方僵持了一会儿后，孙总提出：“让 H 公司员工参加抽奖，所有 H 公司员工抽中的奖

品由我来买单。这总行了吧！” 

听了孙总的提议，张总心中十分犹豫。他觉得如果接受了孙总的提议，势必会引起 A 公

司员工的不满，况且，这样对孙总也不公平。但是，万一 H 公司员工真的做出什么出格的举

动，造成的后果对大家都没有好处。 

“让你出钱买单显然不合适，不合规矩。我们还是请示陈总做最后的定夺吧。”张总犹豫

再三地说。 

“我觉得这种小事不需要请示陈总。最好在我们之间就能解决掉。毕竟到了陈总那里，

很多事情就失去回旋的余地了。”孙总若有所思地说。 

张总觉得孙总说的也有道理，他也不愿意把事情搞大，于是就同孙总商量先安抚一下 H
公司的员工，容他再想想对策。 

孙总打开门，招呼着 H 公司的员工代表又一次走进了张总的办公室。 

“我跟张总商量好了。你们还是按计划参加年会，准备节目，抽奖的事情基本上搞定了，

只不过需要请示一下陈总。你们放心，答应你们的事情一定会办到，希望你们不要产生心理

隔阂。”孙总看了一眼张总，对 H 公司的员工代表说。 

“年会开始之前必须有个说法，不然我们是不会出席年会的！” 



4 
 

“一定一定。你们放心！” 

折中收场，心生隔阂 

陈总在年会即将开始的时候才知道由抽奖安排而引起的这场风波。他当即要求孙总和张

总务必尽一切可能请 H 公司的员工参加年会，否则，后果自负。 

最后，张总提出了一个折中的办法，即将 A 公司和 H 公司员工分开抽奖，为 H 公司员

工单独设立一个大奖。他觉得这样一来，H 公司员工也有了参加抽奖的资格，A 公司员工也

不会有太大意见。孙总表示这个方案可行，并表示愿意和 H 公司的员工代表再一次沟通。H
公司员工最终接受了这个提议。 

年会开始，当 A 公司的员工缓缓走进年会的现场时，发现 H 公司的员工早已来到现场，

并整齐地坐好。随着主持人的一段精彩开场白，一场原本开开心心、热热闹闹的年会就在这

异样的气氛中开始了。 

在陈总的一番慷慨激昂的演讲及各主要部门领导的共同祝贺之后，H 公司的员工代表被

邀请上台与大家正式见面。H 公司的员工代表在一阵寒暄之后，只用了一句话表明了他们的

想法：“我们希望能够真正成为 A 公司的员工！” 

听了 H 公司的员工代表发言，陈总的内心真可谓七上八下。为了表示对 H 公司员工的一

视同仁，他当即表示：“A 公司是一家跨国大公司，有着深远的多文化背景，我们欢迎所有来

自不同国家、民族和肤色的员工，我们珍惜每一个员工的付出，我们尊重每一个员工的劳动。

我在这里向大家保证，请相信我们的承诺，如果有做得不对的地方，欢迎大家积极提出意见

和建议。如果大家还有什么顾虑，可以直接来找我。” 

之后的进程可以说是按部就班。然而，H 公司准备的精彩节目却始终没能上演。就在年

会即将结束的时候，陈总快步走上舞台，向 H 公司的员工表示了真诚的谢意，并宣布年会将

临时增加一个特别幸运大奖，参加抽奖的仅限 H 公司全体员工。最终，来自 H 公司的一名生

产线上的工人抽中了大奖，本次年会也在这名员工的答谢声中落幕了。 

年会结束了，H 公司员工心中的隔阂却并没有就此消失。尽管 A 公司在后来的工作中采

取了一些措施力图挽回此前失去的信任，但是在公司整合过程中还是出现了很多问题。在后

来的几个月中不断地有 H 公司的资深员工离开，给公司的交接带来了很大的阻碍。而且，H
公司的员工对 A 公司的各项制度和福利都表现出了前所未有的挑剔，有些甚至可以说是唱反

调，这给公司的日常工作带来了极大的压力。另外，A 公司原有的员工感觉在平时的工作中

很难与 H 公司的员工进行沟通合作，导致工作效率低下。 


