
基美的中国整合团队（D）：几
大意外

工厂绩效迅速好转 

当初基美的美国总部花费 200 万美元聘请咨询公司都没

有能扭转业绩颓势的印尼巴淡工厂，在中国整合团队领导下

进行了一系列的变革，仅仅 6 个月之后，工厂的关键绩效指

标（KPI）就获得跃升，这比娄歆懿原计划花 18 个月时间提

高工厂绩效要早得多。下面是整合前和整合 8 个月后的一组

数据对比：

 

值得一提的是，今天巴淡工厂仍然是整个事业部盈利状

况最好的工厂之一。

卡拉人间蒸发的背后

整合团队刚到印尼去整合时，人力资源经理卡拉非常配

合工作，并提供了许多信息。但是，她怎么会突然之间神秘

失踪了呢？
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卡拉与位于苏州的亚洲人力资源总监潘欣宇有直接汇报关系。最初，娄歆懿通过

潘欣宇了解到卡拉所反映的工厂情况：包括工厂总经理在内的整个管理层都很差，不

但背地里贪污，而且平时行为不端；尤其是质量经理邱比，在印尼人中职位最高，诚

信度很差，观念也很差，但那些新加坡人完全依仗于他，他是一人之下，万人之上，

平时非常狂妄、武断。此外，卡拉还提到现有管理层的人力资源理念很陈旧，人力资

源唯一的职能就是行政支持，她提出印尼的人力资源要做业务合作伙伴和战略人力资

源。有着资深人力资源背景的娄歆懿，自然而然感到非常认同卡拉。

娄歆懿带领团队去巴淡工厂整合之后，看到的许多现象确实也验证了卡拉提供的

信息。但是，娄歆懿也了解到，卡拉一直与工厂原管理层有矛盾，尤其是关于招聘一

名招操作工是签是固定期合同还是不固定期合同，与当地的总经理和团队发生了很大

的冲突，所以她对管理团队评价都是负面的。

后来，随着各个职能的整合全面铺开，娄歆懿开始了解并研究人力资源部门，发

现有些情况与当初了解的不一样，而卡拉闪烁其辞，说不清楚。娄歆懿开始产生疑惑，

于是做了一些交叉验证。在与邱比交谈时，邱比也揭露了卡拉的一些不良行为。另外，

整合团队后来发现，最初工会发给管理层的信函竟然是被卡拉故意隐藏起来的。

娄歆懿继而发现，卡拉有贪污餐厅钱款的嫌疑。在面对面的沟通中，卡拉感到了

娄歆懿对她回答的不满意，有一种一下从天堂跌入地狱的感觉。随着整合团队对财务

的深入调查，她自感贪污之事难以逃脱追究和处罚，加上她借了当地合作社的钱没有

归还，于是就人间蒸发，再也没有现身。

第一次握手时犯的错误
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娄歆懿第一次见到工会领导人时，主动伸出右手与对方握手，然后自己的左手就

顺势拍了拍对方的肩膀，令他意外的是对方的脸顿时就很阴沉下来。旁边的几位同事

马上提醒娄歆懿，他意识到虽然自己之前做了充分的研究，但还是犯了一个致命的错

误。娄歆懿在美国工作过，习惯于拍肩以示友好，但是用左手拍印尼人的肩膀，就是

犯了大忌，因为穆斯林认为用左手拍他是很肮脏的事情。

荣获工会大奖

2012 年 9 月 13 日，基美的巴淡工厂因为遵守劳工协议、管理层与员工之间有良

好沟通，被印度尼西亚的 SBSI 工会评选为全国前五强，荣获大奖。高级人力资源经

理布迪与两名工厂工会人员前往首都雅加达领奖。基美工厂是巴淡岛仅有的两名获奖

者之一。

邱比仍在工厂

邱比到现在仍然在巴淡工厂工作，依旧难以管理，一直是总经理陈官平的一块心

病。不过，用娄歆懿的话来说，那次工资加倍的赌注还是非常值的。

周德良与陈官平成为好朋友

新加坡人周德良一开始对整合团队并不非常友好，瞧不起中国整合团队，但是在

慢慢打交道过程中，他对工厂的变革开始转为配合与支持的态度，最终与陈官平成为

好朋友，他们的家庭在新加坡经常相互走动。

陈官平仍在接受挑战

去印尼整合之前，原计划是让陈官平担任一段时间总经理，等整合任务完成之后，

在当地管理者中选择一名合适的人选继任总经理，履行“不是来抢饭碗的”的承诺。

但是，几年过后，陈官平得到了工厂上下一致的信任，请求他留下继续担任总经理。

三年过去了，陈官平仍然在印尼工厂担任总经理一职。有时他回中国时间稍长一些，

那里的同事都十分想念他。
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