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10. 数字经济与劳动力市场
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新型工作模式

22025年6月

➢ 随着数字经济的发展，数字平台提供的各类便利服务已经深入到我们

生活的方方面面：外卖平台可以提供各类美食选择和快捷的食品运送

服务；网约车平台可以随时随地提供各类交通服务；共享住宿平台提

供了在陌生城市寻找短期落脚点的可能性，等等。根据数据显示，使

用这三类服务的网民已分别占到全国网民数量的39%、8%和46%。在

这些数字平台提供的便捷服务背后，正逐渐涌现出了一种借助于数字

技术才得以实现的按需灵活用工形式，即零工经济，而新的灵活用工

形式正在深刻地影响劳动力市场的运行。

➢ 数字技术条件下的按需灵活用工展现出哪些新特征？零工经济的发

展带来了哪些新的发展可能性与问题？应当如何对零工经济的发展

展开治理？……

主要内容
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➢ *在线劳动平台：分类

➢ *在线劳动平台：运行机制

➢ *按需灵活用工的经济效应

➢数字经济按需灵活用工的发展背景与现状

➢我国按需灵活用工发展存在的问题与治理

2025年6月 42025年6月

在线劳动力平台：分类
➢ 以平台和零工经济为代表的数字经济正逐渐成为我国

国民经济的重要组成部分。

年份 经济规模（万亿） 占GDP比重

2015 18.3 27.5%

2016 22.6 30.3%

2017 27.2 32.9%

2018 31.3 34.8%

2019 35.8 36.2%

2020 39.2 38.6%

2021 45.5 39.8%

2022 50.2 41.5%

2023 53.9 42.8%

表1 2015-2023年中国数字经济规模及占GDP比重

注：数据来自历年数字经济发展报告。

52025年6月

在线劳动力平台：分类
➢ 以平台和零工经济为代表的数字经济正逐渐成为我国

国民经济的重要组成部分。

注：数据来自历年数字经济发展报告。

图1 2016-2022年中国数字经济与GDP名义增速对比

62025年6月

在线劳动力平台：分类

• 在平台的推动下，劳动力的供需关系突破了时空限制进而促

进零工经济(Gig Economy)的兴起与居家办公(Work From 

Home)等新型工作模式的出现。

➢在线劳动力市场：依托互联网平台实现劳资双方交换

工作与支付报酬的市场；

• 随着在线劳动力平台的兴起，劳动者的就业方式、工作习惯、

工作时间与薪酬结构等正在经历剧烈的改变；
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72025年6月

在线劳动力平台

➢ 劳动力市场的数字化将传统劳动力市场中“企业-员工”的合

同雇佣制度→“平台-个人”的委托代理制度；

➢ 平台丰富了在线劳动力市场中劳动服务的涵盖范围，使得雇主、工

人与平台运营人员得以突破时间与地理的限制，传递信息、交流互

动，提高生产效率。

图1  数字经济与劳动力市场
2025年6月 8

在线劳动力平台：运行机制

➢ 在线劳动力市场的参与主体：雇主、工人与平台。平台是连接

雇主与工人的媒介，雇主与工人通过平台完成劳动任务。

图2 在线劳动力平台的运行机制

2025年6月 9

在线劳动力平台：零工经济

➢ 零工经济Gig economy：利用信息通信技术促进劳动服务的供

需双方匹配，灵活完成雇主的短期工作的市场集合。

➢ 与传统的全日制用工形式不同，零工经济以时间较短的任务为基础。

图3 零工经济

2025年6月 10

在线劳动力平台：居家办公

➢ 居家办公(WFH)：员工受雇于某用人单位，但以自己的家庭为主要

工作场所，借助信息通信技术实现远程协作，而非在企业内部办公。

➢ 广义居家办公：可理解为雇员不在企业提供的固定场所统一办公。

图4 居家办公

2025年6月 11

在线劳动力平台：小结

图5 数字经济与劳动力市场

1. 按需灵活用工

2025年6月 12

➢ 作为数字经济运行的核心基础设施，平台快速发展为数字经济实现

按需灵活用工提供了基本条件。
• 发达的数据采集和传输系统可以即时地将现实各类活动转化为数据进行收

集，通过云计算等手段进行处理，快速提炼出反映各类社会活动状况的信

息，为调节社会活动提供指导；

• 平台所具有的即时收集、处理和传输数据与信息的能力有效突破了时间与

空间的障碍，使得各类社会活动可以得到即时性调节；

• 按需灵活用工是平台所具有的一般功能的具体体现。
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132025年6月

按需灵活用工
➢ 为何称为“按需灵活用工”：

在使用滴滴等网约车平台时，平台可以即时收集司机的位置信息，以及乘客的位
置信息和具体乘车需求。经过算法处理，平台可以实现司机与乘客之间的即时优
化匹配，从而快速响应乘客的乘车需求。在实际的匹配过程中，平台会综合考虑
现时的交通状况，司机与乘客的距离，司机上一单的完成情况等一系列因素，从
而尽可能地提高劳动供求的匹配效率。而在这一过程中，平台所收集到的大量相
关数据，可以成为进一步预测交通状况，提前部署运力，进而不断提高劳动供求
匹配效率的基础。

【实例分析10.1】典型的按需灵活用工的实现

• 平台可以让劳动供给即时响应劳动需求，是一种按照需求（On-Demand）

调配资源的方式；

• 在整个用工过程中，劳动供求双方和平台都不会形成长期稳定的雇佣关系，

是一种灵活（Flexible）用工的方式。

142025年6月

按需灵活用工

➢ 相关概念的比较：
✓ 众包：由群众(Crowd)和外包(Outsourcing)两部分构成

• 外包：企业将自身的非核心业务委托给其他企业完成，达到降低成本、提

高企业运营效率的目的；

• 在众包中，数字平台发挥即时匹配劳动供求的作用；外包不需要面向任何

特定企业，而是面向更为广泛的非指定劳动者群体。

• 按需灵活用工强调劳动力供给方式的特征；

• Ex: 外卖配送或网约车的抢单过程。

✓ 零工经济：更加强调劳动者所从事工作的性质

• 劳动者不再同任何公司或平台形成长期稳定的契约关系，而是按照劳动需

求形成灵活的工作安排；

✓ 共享经济：突出按需灵活用工的工作完成方式

• 共享：劳动者可以通过“共享”包括汽车、电动车或房产(共享民宿)等在

内的各类资产，完成工作；

• 以资产短期租赁为主要商业模式的平台主要进行的是自有资产的短期租赁，

实质上并不属于共享经济。

➢ 数字经济按需灵活用工的形式：

152025年6月

按需灵活用工

✓ 依据劳动者是否需要依靠自有资产来完成工作(Asset-based services)

进行区分：

• 需要依靠自有资产完成工作的按需灵活用工实质上是共享经济用工模式；

• 通过租赁资产参与按需灵活用工多见于网约车平台；

✓ 其他的按需灵活用工形式覆盖了不同技能等级的劳动市场：

✓ 技能要求较低的劳动：按需灵活用工一般采取的都是顾客通过向平台披露

需求信息，最终获得劳动供给的匹配模式；

• Ex: 58同城、跑腿兔(TaskRabbit)和亚马逊经营的土耳其机器人(Mechanical 

Turk)

✓ 技能要求较高的劳动，按需灵活用工主要采取两种模式：

• 基于顾客需求信息的劳动供求匹配；

• 高技能劳动者通过平台发布已经完成的工作，平台成为顾客挑选成品的中

介。

➢ 1. 对劳动需求的影响

162025年6月

按需灵活用工的经济效应

➢ 个体、企业可以从按需灵活用工中获得大量好处；

✓ 保持足够的经营灵活性对企业具有重要意义

• 主要包括功能(Functional)灵活性和数量(Numerical)灵活性(Kalleberg, 2003)；

• 功能灵活性：企业可以将员工在不同的工作和任务之间进行切换；

• 数量灵活性：企业可以根据需要快速调整所雇佣员工数量；

✓ 对于个体而言，数字平台具有的强大信息处理与匹配能力为快速满足各种

劳动需求提供了可能；

• 随着我国数字经济的快速发展，食品配送、交通出行、家政服务、搬家等

日常生活方方面面对劳动的需求，都可以依靠按需灵活用工得到满足；

• 数字经济下按需灵活用工的发展为企业寻找新的灵活性提供了可能；

• 无论是需要高技能还是低技能劳动的工作，企业都能够以较低的成本在按

需灵活用工中实现。

➢ 2. 对劳动供给的影响

172025年6月

按需灵活用工的经济效应

➢ 数字经济的按需灵活用工为劳动供给带来了大量好处：

✓ 同传统的雇佣形式相比，进入按需灵活用工的门槛和成本都比较低，为

大量劳动者提供了潜在的就业机会；

✓ 按需灵活用工在赋予劳动需求方新的灵活性的同时，为劳动供给方创造

了灵活性。

➢ 3. 资源配置效率的提高

✓ Fevre(1992)指出劳动力市场的运行需要经过五个步骤：

• 劳动需求方获得劳动者的信息；劳动者获得劳动需求方的信息；劳动需求

方挑选劳动者；劳动者挑选劳动需求方；劳动供求的最终匹配与交易完成；

✓ 数字经济按需灵活用工提高了劳动力市场运行效率：

• 用工平台可以充分收集和展示劳动供求双方的信息；

• 用工平台可以通过收集的信息和算法，帮助筛选可以匹配的劳动供求；

• 用工平台极大降低了劳动供求实际匹配所需的成本，促进交易完成。
182025年6月

按需灵活用工的经济效应

➢ 3. 资源配置效率的提高con.

➢ 数字经济按需灵活用工在整体上降低了劳动力市场运行的各类交易

成本，赋予了劳动需求与劳动供给更多的灵活性，极大地提高了资

源配置的效率：

✓ 在数字技术的支持下，按需灵活用工可以按照对劳动的个性化需求，高效

地匹配对应的劳动供给，整体上提高劳动力市场的运行效率；

✓ 数字经济按需灵活用工可以充分利用闲置的资产和劳动者的零碎时间来完

成工作，提高了资源的配置效率；

✓ 数字技术帮助克服了资源配置的空间障碍，提高了资源的配置效率；

✓ 按需灵活用工整体上创造了大量新的劳动需求与工作机会，为更多的劳动

者提供了就业机会与收入，是促进经济进一步发展的重要助力。
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➢ 灵活用工兴起前的雇佣关系特征

192025年6月

按需灵活用工的发展背景与现状

➢ 全球范围内更广泛意义上的灵活用工已经历了近半个世纪发展

✓ 数字经济按需灵活用工是灵活用工发展的新阶段

 二次世界大战结束至20世纪70年代中期是全球发达经济体的黄金发展时期，

发达国家形成了以稳定（Security）为主要特征的雇佣关系；

➢ 制度层面：二战之后发达国家的劳动力市场制度建设普遍注重雇佣

关系的稳定性

✓ 劳资协议（capita-labor accord）

✓ 通过降低解雇率和提高劳动者的工资，来获得劳动者更高的工作效率；

➢ 全球经济结构：发达国家的竞争优势保证了劳资协议制度正常运行

✓ 二战结束之后，发达国家快速建立和巩固了大规模生产的竞争优势；

✓ 竞争优势让企业将劳动成本作为长期固定成本看待，在定价中将这些成本

分摊至消费者；

✓ 发达国家企业持续性竞争优势，劳资协议能够在二战之后得以维持

➢ 灵活用工兴起的驱动因素

202025年6月

按需灵活用工的发展背景与现状

➢ 国际竞争不断加剧削弱了发达国家的产业竞争力优势，从整体上降

低了维持劳资协议制度的可能性；

✓ 由长期稳定雇佣关系形成的类似于长期固定成本的劳动力成本，开始成为

发达国家企业进行经营调整的重大障碍。

➢ 生产、交通与通信技术的发展提高了实现灵活用工的可能性；

✓ 促进了发达国家企业利用不同国家的具体条件，将生产过程在全球范围内

进行重新部署；

➢ 金融市场的发展使得企业关注于成本控制，压缩劳动力并转向灵活

用工成为企业压缩成本的可行策略；

✓ 从稳定雇佣关系转向灵活用工成为企业进行成本控制的有效选择。

➢ 发达国家政府逐渐放松劳资协议，为灵活用工兴起创造制度可能性；

✓ 制度层面：劳资协议放松赋予了企业在使用劳动力方面更多的灵活性，企

业可以在稳定就业之外，采用更为灵活的用工形式。

➢ 作为新阶段的数字经济按需灵活用工

212025年6月

按需灵活用工的发展背景与现状

➢ 灵活用工在发达国家已经经历了很长时间的发展，数字经济按需灵活是这

一长期发展趋势的延续

• 根据皮尤研究中心发布的报告， 截至2021年，有多达16%的美国成年人至少有一次通过平台

组织的按需灵活用工获得过收入的经历；

➢ 发展中国家的数字经济按需灵活用工的发展背景与发达国家有所不同

• 对于发达国家，灵活用工的兴起是由经济结构和制度变化驱动的；

• 发展中国家的灵活用工多与其发展阶段相关，而非由结构性因素变化所驱动。

➢ 由于发展阶段不同，按需灵活用工收入相比于平均国民收入具有较大区别

• 发达国家的灵活用工是在大规模的稳定就业的基础上发展出来的，因此参与按需灵活用工并

不会提供额外的更高收入；

• 对于发展中国家，按需灵活用工提供了大量潜在的工作机会，对提升收入有更为重要的意义

➢ 数字经济按需灵活用工在我国的发展：为普通劳动者提供了大量工作和提

升收入的机会

• 继续支持按需灵活用工的良好发展对于我国解决就业问题和贫困问题具有重要意义。

➢ 当前发展存在的问题

222025年6月

按需灵活用工发展存在的问题与治理

➢ 平台特有的组织劳动力市场运行的模式带来了一系列问题，有可能

损害劳动者的权益以及按需灵活用工的长期健康发展。

➢ 问题1：平台与劳动之间的模糊责任关系

✓ 导致平台可以规避常规劳动关系中，雇佣方所需承担的一系列社会保险及

劳动保护；

饿了么平台成立于2008年。在平台发展的早期，饿了么并未直接介入按需灵活用工，
而是依靠餐饮店的自有雇员来完成订单的配送。但是随着外卖市场规模的扩大，纯粹
依靠餐饮店自有雇员来完成配送的方式遇到的限制越来越多，饿了么开始大量使用外
卖骑手来完成配送。为了方便管理外卖骑手，饿了么于2015年10月正式成立了蜂鸟众
包平台，并且明确了平台与外卖骑手之间的关系。蜂鸟众包的用户协议 就通过特别
提示向外卖骑手指出：1. 您知悉蜂鸟众包仅提供信息撮合服务，您于蜂鸟众包不存
在任何形式的劳动/雇佣关系；2. 蜂鸟众包可能会基于您的优秀服务质量或者其他优
秀的表现向您发放相关的资金奖励，但该种奖金的奖励不属于薪资，不等同于认可了
您与蜂鸟众包的劳动/雇佣关系。

【实例分析10.3】饿了么、蜂鸟众包与外卖骑手的关系

➢ 当前发展存在的问题

232025年6月

按需灵活用工发展存在的问题与治理

➢ 问题2：平台形成了特有针对劳动者工作过程的自动化算法控制体系

✓ 对劳动者产生了一种强制；

✓ 没有办法具体考量劳动者单次劳动过程中可能出现的各种意外情况；

• EX：临时的恶劣天气、交通拥堵及与客户沟通不畅；

✓ 为了满足平台算法控制的要求，劳动者必须不断提高劳动强度；

✓ 可能引发劳动者劳动强度大、劳动时间长等问题。

➢ 形成有效治理的要点：

242025年6月

按需灵活用工发展存在的问题与治理

➢ 对零工平台发展问题治理的核心：如何认定平台与劳动者的关系

✓ 我国是一个发展中国家，灵活用工长期存在，造成了更加复杂的按需灵活

用工的具体劳动关系。

✓ 以外卖骑手为例，研究发现至少存在三种不同的劳动关系：

• 自营骑手与外卖平台公司签订劳动合同，享有法律规定的薪资福利待遇，但是出于成本考虑，

平台会把配送业务外包给第三方劳务公司，自己只负责平台系统的运营和维护；

• 外包模式下的骑手又称团队骑手，以平台公司的名义工作，但受站点招募和管理，与平台公

司之间只存在用工关系；

• 众包骑手不受雇于任何单位，只需登陆平台、注册账号就可以抢单配送。

✓ 《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》确立了“不完全

符合确立劳动关系情形”的第三种劳动关系

✓ 如何合理确立“不完全符合确立劳动关系情形”的第三种劳动关系的权利

义务范围仍是立法领域的难点

• 如果平台所负责任过大，将导致平台运营的成本极具上升，影响按需灵活用工的长期发展

• 若平台所负责任过小，那么相关劳动者的劳动权益仍无法得到全面的保障。
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➢ 形成有效治理的要点
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按需灵活用工发展存在的问题与治理

➢ 1. 加快推进相关劳动法的立法

• 把握按需灵活用工的核心业务形态；避免降低按需灵活用工的发展动力；

• 在兼顾灵活性与普遍性原则的背景下细化劳动关系相关主体的合理权责；

• 更加明确劳动者的收入来源、职业责任、福利种类、权益保障等要素；

• 根据不同的场景判断相关平台的责任及限度，厘清劳动者与平台间的权利义务界限。

➢ 2. 加强按需灵活用工相关的劳动力市场制度建设，大力推进其社保

制度创新

• 针对性地设计社保制度：采取以个体为直接管理单元的社保模式

• EX:在缴费周期上，以天、周为计算单元适应按需灵活用工的特性；在社保档次上，依据工作

时长、薪资水平、个人意愿采用不同等级；在社保责任上，根据劳动者在不同平台上的工作

量、工作时长比例分配社保责任。

本讲小结
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➢掌握数字经济中劳动力市场运行的新特征；

➢掌握按需灵活用工的优点与缺点；

➢掌握按需灵活用工存在的发展问题

➢掌握按需灵活用工的问题与治理
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