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身边的平台经济

22025年3月

• 阿里巴巴(Ali)的淘宝网是一个连接消费者和商家的典型的电子商务

平台。为了解决平台上买卖双方的信任问题，Ali于2003年10月推出

支付宝服务；为了满足海量交易算力需求，2009年构建阿里云；

2013年支付宝独立出来成立蚂蚁金服(2024年9月更名为蚂蚁智能科

技)，形成覆盖生活服务、理财、小额贷款、保险、银行和金融云服

务的复杂平台生态体系；阿里云成为提供云计算、存储、安全和大

数据云服务产品，以及新零售、能源、制造业、金融、数字政府等

各行业的数字化行业解决方案的云平台。

• 阿里巴巴的发展历程展示了一个双边平台是如何演变成平台生态体

系的。

身边的平台经济

32025年3月

• Q1：平台和双边市场的特征是什么？什么是平台生态体系？双边平

台向平台生态体系演变的动力和条件是什么？

主要内容

4

➢交叉网络外部性与双边市场

➢平台定价中的交叉补贴

➢平台生态系统

2025年3月

➢ 什么是平台 (platform)？

• 平台一般具有以下三方面的特征：

52025年3月

1.交叉网络外部性与双边市场

• 平台连接着两类或更多类用户，提供互动的渠道和载体；

• 互动内容：视具体场景而定；

• 用户类型：互动中处于不同的角色；

• 平台用户之间存在着正向交叉网络外部性是用户之间产生互动

的必要途径或载体；

• 平台持续存在的前提是，在实现用户互动上至少具备某些方面的

效率优势。

• 平台本身并不完全介入用户之间的互动关系。

➢ 平台 vs. 自营

62025年3月

平台 vs. 自营

• 平台模式和自营模式对应着开放与封闭，各有利弊，具体

涉及以下两个方面：

• 自营模式：

✓ 利：直接监督和控制原材料采购、企业内部生产和经营活动以及商

品和服务销售，对商品和服务质量具有更强的控制力，能够保证较

好的用户体验；

✓ 弊：外部第三方难于参与服务供给，企业必须主要依靠自身能力，

可能会限制企业规模的扩张。面临两个问题：

✓ 企业往往不得不以重资产模式在垂直领域进行大量投资；

✓ 企业提供的商品和服务的多样性有限。

• 1. 用户体验与规模扩张：
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72025年3月

平台 vs. 自营

• 1. 用户体验与规模扩张：

• 平台模式：

✓ 利：各类用户都可以加入平台，为平台贡献更加多样化的服务；平台

和所有参与者都不需要掌握全部能力和知识，每个用户都可以更好地

专注于自己最有效率的领域，形成专业化分工；

✓ 弊：开放意味着平台控制力的让渡，导致用户激励和协调的问题。

➢ 关注案例：安卓和iOS的开放性策略

➢ 平台 vs. 自营

82025年3月

平台 vs. 自营

• 平台模式和自营模式各有利弊，具体涉及以下两个方面：

• 2. 协同成本与运营成本：

• 自营模式：

✓ 利：不存在网络协同问题。电商企业可以直接从商家采购商品，转

卖给消费者；对于初创企业来说，采用自营模式可以大幅节约网络

协同成本；why?

✓ 弊：企业必须依赖自身能力，采用重资产模式，承担相应的运营成

本。随着商品交易规模和种类持续扩大，将面临规模不经济和范围

不经济的问题。因此，自营模式发展到一定规模后，运营成本劣势

逐渐显现，促使这些企业向平台化方向转变。

92025年3月

平台 vs. 自营

• 2. 协同成本与运营成本：

• 平台模式：

➢ 关注案例：安卓和iOS的开放性策略

➢ Ref-paper: Hagiu A, Wright J. Marketplace or Reseller?[J]. Management

Science, 2016, 61(1):184-203.

✓ 平台的核心特征是正向的交叉网络外部性，导致网络协同问题和相应

的协同成本。例如，消费者选择淘宝 or 拼多多的原因是上面有大量

的卖家，而卖家入驻的原因是平台上有大量的消费者；

✓ 初创平台可能会陷入另一种困局：平台上没有消费者，商家不愿意入

驻；由于没有什么商品可选，消费者也不愿意使用该平台。打破这一

僵局的一个办法是平台通过大量补贴来吸引用户加入，这个补贴实际

上反映了网络协同成本。

➢ 常见的平台费率形式

• 使用费（usage fee）：对应于可变费用

• 会员费（membership fee）：对应于固定收费

102025年3月

平台定价中的交叉补贴

➢ 使用费：针对用户对平台产品或服务的使用次数收取，类似于

传统单边市场中的商品价格；

➢ 会员费：平台在一定时期内收取的一次总付型费用(lump-sum

fee)，金额是固定的，与用户使用平台服务的次数无关；

➢ 两部收费(two-part tariff)：是使用费与会员费的结合，即总费

用包含一个总付型的会员费和按次数收取的使用费，现实常见。

➢ 关注案例： 天猫平台的两部收费

• 消费侧：免费；

• 商家侧：入驻天猫平台所涉及的费用有三种：保证金、软件服务年费和

软件服务费；

• 保证金：确保商家按规则进行经营，如果商家退出天猫平台，那么

保证金需要退还给商家；

• 软件服务年费：按年收取，具有会员费的属性。根据商家经营的商

品类目，分为3万元和6万元两档，若经营多个类目则就高收取；为

了鼓励优势商家入驻和激励商家积极开展运营，设置年费返还规则；

• 软件服务费：等同于使用费，根据每次交易的实际发生金额，按特

定比例收取，按照商品类别确定比例。

112025年3月

平台定价中的交叉补贴

➢ 平台上的交叉补贴

• 平台通过对某些边用户的收费来补偿为其他边用户提供服务

所产生的成本；

122025年3月

平台上的交叉补贴及成因

➢ 现实中，交叉补贴广泛存在于各类平台。

• 消费者购物使用微信支付时，商家一般需要支付0.6%左右的佣金，而

消费者则无需向支付平台付费；

• 消费者和商家都享受到了移动支付带来的便利，而平台提供这种服务而

产生了成本；商家实际替消费者支付了本应由他们承担的平台费用，对

消费者进行了补贴。

• 反映到平台在各边的定价上，表现为某些边的定价小于为用户提

供服务的平均成本；为了弥补由此造成的亏损，平台在其他边上

的定价严格高于相应的平均成本。
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➢ 其他领域的交叉补贴也非常普遍。

• 百度：搜索引擎平台会通过关键词竞价的方式来拍卖与关键词相对

应的付费链接，赢得拍卖的商家或广告商将按照链接的点击量向平

台付费，而使用搜索引擎的用户却不需要向平台支付任何费用；

132025年3月

平台上的交叉补贴及成因

➢ Q2：为什么会出现交叉补贴？哪些用户应该成为被补贴的对

象？

• 交叉补贴也广泛存在于各类电商平台：

• 天猫只对商家收取年费和使用费，对消费者则是免费的。

➢ 当平台降低某一边用户的费率时，将产生以下三种效应：

142025年3月

交叉补贴成因

• E1：如果用户数量不变，调低费率将导致收入的下降；

• E2：费率下降将提高用户使用平台的意愿，带来平台用户人数和

使用频次上升。给定平台定价，这种变化可能会带来收入上升；

• E3：由降价带来的用户人数的上升会通过正向的交叉网络外部性

给另一侧用户带来额外的收益。在其他条件不变的前提下，意味

着平台可以提高对另一侧用户的收费，而不会影响他们加入平台

的意愿。这种变化也可能会带来平台收入的上升。

➢ 平台是否要进行交叉补贴，以及对哪些用户进行交叉补贴，主

要取决于E1与E2、E3的对比。

152025年3月

交叉补贴成因

➢ *需求价格弹性

• 在其他条件相同的情况下，平台应该对需求更富有弹性的用户收

取更低的价格；

• *需求价格弹性：当价格变化1%时，需求会变化的百分比。

• 以电商平台为例，在相同的价格水平上，消费者对平台服务的

需求价格弹性要大于商家对平台服务的需求价格弹性。

• 用户间弹性的差异意味着平台降价所带来的需求增长将有所不

同。针对电商平台，考虑相同的降价幅度，在消费者这一侧降

价能带来更多的新增用户。这些新增用户又会通过正向交叉网

络外部性促使平台对商家的吸引力上升。

➢ 平台是否要进行交叉补贴，以及对哪些用户进行交叉补贴，主

要和上面的后两种机制有关。

162025年3月

交叉补贴成因

➢ **交叉网络效应系数

• 正向交叉网络外部性的存在会削弱平台定价和平均成本之间的关

系。当这种网络外部性很强时，平台对用户的收费甚至会低于平

均成本，形成用户间的交叉补贴。

• E3：降价带来的用户数量增长会通过正向交叉网络外部性提高

平台在其他边的利润。以电商平台为例：消费者对商家的交叉网

络外部性表现为，消费者数量的增长为商家带来更多商机，而这

会提高后者加入平台的意愿。

• 正向网络外部性意味着平台能通过降低某一侧用户的费率，来

提高对其他边用户收费的能力。为了激发这种网络外部性，平

台可能会对用户收取低于平均成本的价格，甚至免费提供服务。

➢ 平台的形态

➢ 平台形态转变的动力

➢ 平台治理

➢ 平台的经济影响

172025年3月

3. 平台生态系统

182025年3月

3.1 平台的形态
➢ 根据平台网络外部性发挥作用不同形式、主营业务多元化程度、平

台的赋能能力，互联网平台的发展可被划分为三种不同的形态：双

边市场、多边平台和平台生态系统(圈)。

➢ *双边平台：平台最简单的形态，内部化了双边外部性，将其转化

为促进平台双边用户增长和价值增加的推动力，但面临着网络协同

问题的挑战。



4

➢ **多边平台

192025年3月

平台的形态

• 多边平台与双边平台的不同在于，前者拓展了网络外部性内部

化的空间，业务逐渐多元，产生一定的赋能能力。

• 平台一般起步于结构最为简单的双边平台；在建立足够的用户

基础后，通过接入更多边主体，提供多元化的互补业务，逐步

演变为一个多边市场。

➢ ***平台生态圈

202025年3月

平台的形态

• 平台生态圈是以平台为中心，由各类互补性参与者组成的动态

创新联合体。

• 为充分内部化各类用户间的交

叉网络外部性，实现生态内各

参与主体的良性竞争与合作，

全方位全产业链赋能实体经济，

平台需要开展全面系统的平台

治理，以平衡好各类用户利益，

分配好生态内部资源。

➢ 一个事实：大量的多边平台都是从双边平台发展而来的。

212025年3月

3.2 平台形态转变的动力

➢ 平台发展过程中既存在一定“推力”，迫使平台为继续存活

并向下一个阶段转变；也存在一定的“拉力”，使得这种转

变有助于平台赢得市场。

➢ Q3：平台为什么会从一个形态向另一个形态转变？这种转变

是主动还是被动的？

➢ 双边平台→多边平台的动力机制

➢ *用户多栖、易转换，对平台依赖度不高

222025年3月

平台形态转变的动力

• 平台上的用户往往同时使用多个存在竞争关系的平台，对平台

的依赖度和忠诚度不高。为提高用户粘性和活跃度，单一业务

已难以为继，平台唯有引入新业务，吸引更多类的消费者，内

部化更多维的网络外部性，才能继续发展。

➢ 双边平台→多边平台的动力机制

➢ **市场集中度较高，尾部企业竞争激烈

232025年3月

平台形态转变的动力

➢ ***范围经济

• 众多尾部企业为了在市场中得以存活，处于双边市场阶段的平

台需要利用更广阔空间内的网络效应，留住原有用户的同时吸

引更多的新用户。

• 平台连接双边用户的同时，积累了一定的用户基础、数据和算

法，这些可以直接转化成新业务发展的推动力。结合平台打破

时空限制的特点，相比于实体经济，平台范围经济的边界更广，

新增业务所产生的成本更低，提供多元服务的效率更高。

➢ 多边平台→平台生态圈的动力机制

➢ 由于负向网络效应+平台竞争具有跨界和动态特征，多边平台

面临新兴平台的挑战，建立赋能开放、多平台相互支撑的良好

平台生态圈是大型平台的制胜策略。

242025年3月

平台形态转变的动力

➢ *平台面临跨界竞争威胁

• 数字经济时代，平台的覆盖竞争和注意力竞争非常普遍。竞争

超越了地域和行业的界限，用户差异化偏好能更好地被多元化

的业务满足，市场之间的界线变得模糊；

• 平台需要提前部署防线，策略性地开放平台，跨界融合，建立

多平台相互支持的生态系统，以抵抗跨界竞争带来的冲击。
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➢ 多边平台→平台生态圈的动力机制

252025年3月

平台形态转变的动力

➢ **技术高速迭代引发平台动态竞争

• 技术高速迭代为新兴平台企业创造了弯道超车的机会，尽管是

处于市场主导地位的多边平台，都不能掉以轻心；

• 由数字技术快速发展而引发的动态竞争模式，直接导致多边平

台不断自我革新，优化整合自身多元业务，提升平台治理能力，

建立多维稳定的交叉网络系统，从多边平台过渡到平台生态圈。

➢ 平台生态的核心：整合平台内部能力与外部参与者的资源，形

成平台与第三方参与者的有机协作与动态创新；

262025年3月

3.3 平台治理

➢ 平台治理的核心：建立一套能够规范地解决“谁将参与生态”、

“怎样分配价值”、“如何解决纠纷”等问题的规则（Parker

和Alstyne，2014）。

➢ 要求平衡生态中多方参与主体的利益，形成竞争与合作的规则。

因此，平台的治理能力是决定其能否演化为生态圈的决定性因

素。

272025年3月

平台治理

➢ 平台治理的主要内容包括以下三个方面：

➢ *界定平台的边界与开放性程度

• 平台首先需要明确生态的哪些互补性因素来自于内部，哪些是

第三方提供的。

➢ **调和内外部关系

• 很多情况下，平台利益会与第三方利益相冲突；

• Ex:亚马逊和京东这种既有自营业务，又向第三方开放的混合模

式下，自营业务与第三方之间存在着竞争关系。在这种情况下，

平台需要寻求生态参与者之间的共识，对生态参与者做出长期

获利的可置信承诺。

282025年3月

平台治理

➢ 平台治理的主要内容包括以下三个方面：

➢ *界定平台的边界与开放性程度

➢ **调和内外部关系

➢ ***平衡用户间利益

• 针对参与者之间的利益冲突和纠纷，平台需要制定合理的纠纷解

决规则；

• 平台需要构建第三方合作的信任机制：电商平台上的店铺信誉机

制、好评机制和用户评分机制；

• 保持平台生态的动态发展活力：要求平台在新老参与者之间进行

平衡。

➢ 搜寻成本大幅降低

➢ 拓展规模经济的外延

➢ 形成范围经济

➢ 跨界融合与全方位赋能

292025年3月

平台的经济影响

➢ 1. 搜寻成本大幅降低

302025年3月

平台的经济影响

➢ 主要源自两个方面：

• 双边平台汇集了大量用户，为用户之间的互动和匹配提供

更多的潜在选择；

• 大数据技术广泛应用使平台有能力通过个性化广告、搜索

引擎排序等方式提高用户匹配的精度和效果。
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➢ 具体来看：

312025年3月

平台的经济影响

➢ *平台可以显著降低卖家的搜寻成本

• 电商平台充分发挥数据优势，将搜索数据、购买数据等经过封

装和有针对性的简化后为服务相应市场的卖家提供生产信息，

帮助指导卖家的生产计划，或引导潜在卖家进入需求尚未被充

分满足的市场，从上游更好地满足买家的个性化需求。

• 卖家通过多种关键词对商品进行准确描述，最大程度地展示商

品个性吸引买家，利用平台的推荐算法、搜索算法和更多曝光

率满足需要将已有的商品推送到需要它的买家手中的需求。

➢ 具体来看：

322025年3月

平台的经济影响

➢ **平台可以显著降低买家的搜寻成本

• 从买家角度，使用平台推荐系统的典型场景可分为“有较明确目

标的搜寻”和“无较明确目标的搜寻”两种。

• 有较明确目标的搜寻：搜寻方式主要是买家利用平台搜索的搜索

引擎自行搜索；

• 无较明确目标的搜寻：更多的主要是通过平台推荐和逛微淘。

➢ 具体来看：

332025年3月

平台的经济影响

• 市场广度得以延展：表现在市场出现长尾效应，平台用户以前

难以满足的小众需求也能被满足，市场交易效率、资源配置效

率随之提高；

➢ ***搜寻成本下降促使用户间匹配效率的提升，市场范围扩大，市

场交易效率提升和资源配置效率改进

• 市场统一度的提升：平台打破时空的限制，弱化因区域间的市

场分割，能实现用户的跨时空匹配，扩大供给端用户所面临的

市场，促进供给端用户增收，拓展消费端用户的商品选择集，

提高消费端用户效用。

➢ 2. 拓展规模经济的外延

342025年3月

平台的经济影响

• 在正向网络外部性的推动下，平台集聚了大量的双边用户。

当用户间的价值交互变得频繁时，平台经营的固定成本等

会因用户数增多、交易频繁而被摊薄，而用户扩张的边际

成本很低，形成了规模经济；

• 互联网平台可以通过促进用户的专业化分工来增进规模经

济。

➢ 3. 形成范围经济

352025年3月

平台的经济影响

• 对于平台企业而言，多元化业务的范围经济主要来自于共

用用户基础、技术和基础设施。

• 双边平台可以基于已有的用户基础，拓展平台的边界。

• Ex:淘宝平台上的消费者为支付宝奠定了用户基础，使

后者可以进一步向线下业务场景和金融服务领域进行多

元化业务的拓展；

• 不同业务之间可以共用算法和算力基础设施；

• 多元化业务有助于收集更多维的用户数据，用于完善平台

的数据能力。

➢ 4. 跨界融合与全方位赋能

362025年3月

平台的经济影响

• 当平台企业处于平台生态圈形态时，无论是规模经济、范
围经济，还是全面系统的平台治理，为平台跨界融合以及
全方位赋能奠定基础。

• 平台赋能的经济影响主要表现在两个方面：

• 1.平台生态圈构建使平台有能力从生产、研发、金融、

物流、管理、营销等各个环节支持实体经济发展；

• Ex:我国的电商平台演化出C2M（Customer to

Manufacturer）的赋能模式。C2M即消费者直连生产者，

将消费者的需求直接反馈给制造商，按照客户需求设

计、生产产品。
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➢ 4. 跨界融合与全方位赋能

372025年3月

平台的经济影响

• 平台赋能的经济影响主要表现在两个方面：

• 2.平台提供的数字化解决方案有助于推动生产、服务和

公共治理领域的数字化转型；

• 根据《腾讯可持续社会价值报告（2021）》，当前腾讯

产业互联网已在 30 多个行业，与 9000 多家合作伙伴打

造了超过400个行业解决方案。

本讲小结

38

➢掌握平台和双边市场的内涵与特征

➢掌握平台和自营模式的优缺点

➢掌握平台上交叉补贴的产生原因

➢了解平台生态和高质量发展之间的关系

2025年3月

课后案例分析

39

➢请采集腾讯的案例素材，分析它是如何从双边平台发

展为平台生态圈的。

2025年3月


