《互联网发展与互联网思维》
教学大纲
(2024－2025年第2学期)

课程：                        互联网发展与互联网思维（0714）
（Internet Development and Internet Thinking）

授课教师：                    李艳红 副教授（1-16周）
答疑时间：周二8:30—11:00 或事先预约
办公室：科研实验大楼835室 
E- mail:lyhong@shufe.edu.cn

课程类别：                    通识核心选修课（模块六）

课程安排说明：                2025年2月26日—2025年6月11日 
上课时间：星期一上午1-2节 8:00-9:40
授课地点：科研实验大楼 B116 
课程调整：无
期终考试时间：无考试，期末论文/报告形式 

教学学时分配表：

	学分
	总学时
	理论教学学时
	实践教学学时
	实验教学学时
	其他

	
	
	
	
	
	


 

课件网址：                    https://canvas.shufe.edu.cn/courses/33363 

教材和参考书目：
指定教材：
江涛 编著，互联网思维3.0，化学工业出版社，2019
参考书目：
1) 张立群，樊亮等，互联网思维:企业供应链全流程管理，企业管理出版社，2025
2) 欣叶，周鸿祎：我的互联网思维，台海出版社，2024
3) 赵丹，数字经济与数字化思维，浙江大学出版社，2024年
4) 沈黎钢，蒋双成，数字化转型底层思维故事，企业管理出版社，2023年  
5) 刘涵宇，数字化思维:传统企业数字化转型指南，机械工业出版，2022年
6) 常金平，孙子兵法与互联网思维，知识产权出版社，2021 
7) 薛万欣，裴一蕾，互联网思维与创业，清华大学出版社，2021 
8) 商业价值杂志社，公司的演变--一部基于互联网的企业发展史，电子工业出版社，2018
9) 卢彦著，互联网思维2.0-传统企业互联网转型，机械工业出版社，2015
10) 赵大伟主编，互联网思维独孤九剑，机械工业出版社，2014

预备知识：本课程是校模块六的通识核心课程之一，对预备知识没有必要要求，最好具有计算机基础知识，对数字经济和互联网思维感兴趣。

先修课程：计算机基础知识

课程达成目标：
· 观念（思维）引领
    以积极心态关注互联网思维的基本法则、应用方法、最新成果和发展趋势，以及互联网思维对商业模式、管理模式、产品模式、营销模式产生的影响。通过对互联网发展历史和各种现象的解读，把握互联网本质，理解背后隐藏的规律。
· 技术引领
    满足部分同学对互联网技术了解的渴求，理解互联网的“根本性”运作逻辑。注重对互联网技术发展脉络的梳理，对互联网平台的技术架构、运行和管理有了解和认识。
    本课程不仅强调以互联网思维为引领，打造数字经济新动能，也倡导将互联网思维升级为数字化思维，使学生日后能够更好地支持互联网+，支持企业数字化转型，成为数字经济时代的中流砥柱。	
本门课程的思政目标是加强技术发展的国情教育、增强同学的民族自豪感，促进职业素养养成。

课程设置知识要求：
本课程是模块六科技进步与科学精神板块的通识核心课程之一。本课程按照“解读互联网历史发展轨迹，实践中探求技术或思维原貌，行业案例博览解析，带入新观点引导创新创业思维”的思路设计，主要知识内容是：厘清互联网思维与数字经济的关系，通过对互联网发展过程和各种互联网现象的解读，把握互联网的本质，理解背后隐藏的规律；关注互联网思维的基本法则、应用方法、最新成果和发展趋势，以及互联网思维对商业模式、管理模式、产品模式、营销模式产生的影响；此外，通过对当前互联网应用平台的展示和解析，以及使得同学对互联网平台的技术架构、运行和管理也有所认识。

课程设置能力要求：
作为模块六科技进步与科学精神板块的通识核心课程之一，本课程主要通过教师理论讲授、学生完成应用案例分析和课程论文，辅以小组讨论和PRE演讲的形式。通过教师理论讲解，使学生掌握互联网思维的基本法则、应用方法、最新成果和发展趋势，以及互联网思维对商业模式、管理模式、产品模式、营销模式产生的影响等。最主要是培养学生的互联网思维方式。通过学习和训练，学生应能具有一定的创造性思维能力、团队合作能力和独立分析解决问题的能力，具备积极推进企业信息化的能力以及在信息化发展的新时代让企业能够更好的利用信息化技术获取新的发展的能力，并能运用所学的互联网思维方法解决学习、生活和工作中的一些实际问题。

考核形式
期末考试采用结课论文方式，学生的最后的总分计算方法如下：
· 课堂表现（含考勤）      15% 
· 小组任务展示            30%
· 论文/报告               55% 

学术诚实
涉及学生的学术不诚实问题主要包括考试作弊；抄袭；伪造或不当使用在校学习成绩；未经老师允许获取、利用考试材料。对于学术不诚实的最低惩罚是考试给予0分。其它的惩罚包括报告学校相关部门并按照有关规定进行处理。


[bookmark: OLE_LINK6]《互联网发展与互联网思维》
教学要点

第1讲 互联网概述
[bookmark: OLE_LINK7]§1.1 互联网的概念
§1.2 互联网的诞生与发展
* 思政教学要点（参考案例：棱镜计划）
§1.3 我国互联网发展
* 思政教学要点（参考案例：互联网发展对比）
§1.4 其他

第2讲  互联网思维基本法则
[bookmark: OLE_LINK1]§2.1用户思维（重点）
§2.2简约思维（重点）
§2.3极致思维（重点）
§2.4迭代思维（重点）
§2.5流量思维（重点）
§2.6社会化思维（重点）
§2.7大数据思维（重点）
§2.8平台思维（重点）
§2.9 跨界思维（重点）
* 思政教学要点（参考案例：微信的开发与利用）
[bookmark: OLE_LINK8]§2.10 案例解析（融合到以上各节）

第3讲  基于互联网思维的商业模式
* 是对如上重点的巩固加强，可以略讲或请同学课下学习。
§3.1商业模式1—工具/内容+社区+电商
§3.2商业模式2—长尾型商业模式
§3.3商业模式3—平台型商业模式
§3.4商业模式4—免费商业模式
§3.5商业模式5—O2O模式
§3.6商业模式6—跨界融合
§3.7 案例解析（融合到以上各节）

第4讲  基于互联网思维的产品模式
* 是对如上重点的巩固加强，可以略讲或请同学课下学习。
§4.1互联网产品思维运用
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]§4.2产品开发的基本法则
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK11]§4.3互联网产品盈利模式
§4.4 案例解析（融合到以上各节）

第5讲 基于互联网思维的管理模式
[bookmark: OLE_LINK5]* 是对如上重点的巩固加强，可以略讲或请同学课下学习。
§5.1组织转型—以用户为中心的组织变革
§5.2绩效转型—以用户为驱动的管理体系
§5.3文化转型—以互联网精神为土壤的文化重塑
§5.4案例解析（融合到以上各节）

第6讲 基于互联网思维的营销模式
[bookmark: OLE_LINK3]* 是对如上重点的巩固加强，可以略讲或请同学课下学习。
§6.1消费主体—个性化、社交化、娱乐化
§6.2营销环境—移动化、碎片化、场景化
§6.3营销方式—大数据化、社群化、内容化
§6.4案例解析（融合到以上各节）

第7讲 互联网思维在各领域的创新应用
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2]* 学生为主，可以穿插或集中展示在以上各个节段，强调创新应用、总结提炼、分析思考，这个是难点。
§7.1互联网电商平台
§7.2互联网金融平台
§7.3互联网教育平台
§7.4互联网招聘平台
§7.5互联网搜索平台
§7.6互联网医疗平台  
* 如上只是示例，不局限于以上范围。
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