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专题二
做一次抽样调查



专题二做一次抽样调查

一、民意调查案例

二、抽样调查问题的思考



一、民意调查案例

（一）背景

美国总统选举的民意调查是调查数据的经典例子。

盖洛普是美国数学家，是抽样调查方法的创始人、民意调查的组织者，

他几乎是民意调查活动的代名词。（现在的盖洛普公司——全球最著名的

调查公司）

• 盖洛普民意调查



1932年，盖洛普的岳母作为民主党的候选人在爱荷华州竞选州务卿。在

此之前，爱荷华州较高的公职一直都由共和党人保持，因而人们大都猜测他
的岳母会落选。

但盖洛普没有凭猜测，而是运用他创立的方法进行科学的民意调查，结

果发现爱荷华州选民对他的岳母的支持率超过对她的共和党对手的支持率。
盖洛普于是预测说，他的岳母会获得选举的胜利。

选举的结果证明了盖洛普应用科学的调查得出的预测是准确的。

• 盖洛普民意调查



这次民意调查就成为了政治史上第一次科学的民意调查。受这次成功
的激励，盖洛普在1935年成立了盖洛普民意调查研究所，成为世界上第一
个客观和科学的民意测验机构。

• 盖洛普民意调查



（二）1936年美国大选

1936年民主党人
罗斯福作为美国总统
第一个任期满。共和
党人兰登与他竞争总
统。

艾尔弗·兰登（Alf Landon）
（1887. 09-1987.10）

富兰克林·罗斯福（Franklin D.Roosevelt）
（1882。1－1945.4）



当时最为著名的民意调查机构，杂志《Literary Digest》曾在1936

年以前的竞选中，进行民意调查5次准确预测了选举结果，因而具有一些
声望。

《Literary Digest》的指导思想是样本越大，结果越准确。因此它发
出去一千万份调查问卷，最后收到了237.6万份回复。结果显示，兰登将
以压倒性的优势获胜。

（二）1936年美国大选



1936年，盖洛普于一年前刚创

立了他的民意调查机构。他根据
一个约5万人参加的民意调查，预
测

共和党人兰登的得票率为44%，

民主党人罗斯福的得票率为56%。

与《文学摘要》杂志针锋相

对地，盖洛普认为罗斯福将连任
下一届总统。

《文学摘要》杂志，根据有
约238万人参加的民意调查，预
测：
共和党人兰登的得票率为57%，
民主党人罗斯福的得票率为43%。

《文学摘要》杂志认为兰登
当选下一任总统。

（二）1936年美国大选



《文学摘要》杂志依据238万人的样本所作出的预测居然有两位
数误差，达到19%。如此之大的误差，让人惊异不已。

（二）1936年美国大选

罗斯福的得票率/% 误差/%

《文学摘要》杂志(样本238万)预测 43 -19

盖洛普(样本5万)预测 56 -6

实际选举结果 62



1948年，盖洛普联合全美
约100家独立报纸，采用定额抽
样的方法对5万人次进行寻访，
预测杜威将战胜杜鲁门。

而结果是杜鲁门以52.8%的选票
获胜，杜威的得票率为44.5%。

（三）1948年美国大选



在这个美国总统选举的民意调查中，总体是什么？样本是什么？
为何《文学摘要》杂志的预测误差那么大？
定额抽样法为什么能成功，又为什么失败？

（四）案例思考



样本的代表性

《Literary Digest》调查：
1000万的调查对象大多数是

从电话簿和俱乐部的花名册
上选择。

盖洛普调查：
首次采用定额抽样（quota 
sampling）法，使用样本约5
万人。

（四）案例思考



定额抽样法

1936年美国总统选举，

盖洛普首先根据例如
普查局的数据了解某
地区的各项指标，例
如性别、年龄、种族、
住处和房屋租金等的
分布情况。

接下来根据该
地区各项指标
的分布情况按
比例确定调查
人数。

然后派调查员
亲自去调查访
问。

盖洛普定额抽样法操作

自1936年，定额抽样法成为早期美国总统选举民意调查采用的方法。

（四）案例思考



定额抽样法的目的是为了使得样本能代表总体，也就是使得被调查的5万
人的意愿能代表美国全体选民的意愿。盖洛普面对全体选民，根据选民的类别
按比例作调查。

由此看来，盖洛普的预测误差比《文学摘要》杂志的预测误差小得多是可
想而知的。

然而1948年的调查预测失败，这是定额抽样法最著名的失败的例子。问题出
在哪里？对方法如何改进？

（四）案例思考

定额抽样法



例如盖洛普要求访问员在St.Louis地区访问13个对象，至于访问哪13个人不
作规定，但要求必须满足下列条件：
6人住在近郊，7人住在市中心；
男性7人，女性6人；
7个男性中：
3人40岁以下，4人40岁及以上；
1个黑人，6个白人；

对女性有类似的定额规定；
对6名男性白人支付的房屋月租（这里指1948年的价格）有如下的规定：
1人支付的金额不少于44.01美元；
3人支付的金额在18.01美元与44美元之间；
2人支付的金额不多于18美元；

定额抽样法

（四）案例思考



这次预测失败的分析：

1. 定额抽样本身的不足；

2. 存在的主观性。

方法改进：

随机抽样调查。

定额抽样法

（四）案例思考



1952年之后的美国总统选举，盖洛普放弃定额抽样调查，改用随机抽样调查。

盖洛普采用的随机抽样方法

第一步
将美国分

为四个地理区
域：东北、南、
中西、西。

第二步
将每一个地理区域分

成一个个城镇，首先抽取
城镇。

第三步
将每一个城镇划分

成一个个选区，在选
出的城镇内用抽签的
方法随机抽取若干个
选区。

第四步
将选区划分成分选

区，在每一个选出的
选区内用抽签的方法
随机抽取若干个分选
区。

第五步
在每一个选出的分

选区内用抽签的方法随
机抽取若干个家庭。

第六步
最后访问选出的

家庭中的某个成员。

第一阶段抽样
第二阶段抽样 第三阶段抽样

第四阶段抽样

（四）案例思考



分层多阶段抽样
方法

1948年以前，盖洛普

民意测验采用的样本
容量一般为5万。

之后对方法改进为分
层多阶段抽样后，一
般采用几千人的样本，
而且精确度明显提高。

年份 获胜总统 盖洛普预测得票率% 选举结果% 误差%

1952 艾森豪威尔（共和党） 51 55.4 -4.4

1956 艾森豪威尔（共和党） 59.5 57.8 1.7

1960 肯尼迪（民主党） 51 50.1 0.9

1964 约翰逊（民主党） 64 61.3 2.7

1968 尼克松（共和党） 43 43.5 -0.5

1972 尼克松（共和党） 62 61.8 0.2

1976 卡特（民主党） 48 50.1 -2.1

1980 里根（共和党） 47 50.8 -3.8

1984 里根（共和党） 59 59.2 -0.2

1988 布什（共和党） 56 53.9 2.1

1992 克林顿（民主党） 49 43.3 5.7

1996 克林顿（民主党） 52 50.1 1.9

2000 小布什（共和党） 48 47.9 0.1

2004 小布什（共和党） 49 51 -2

2008 奥巴马（民主党） 53 55 -2

2012 奥巴马（民主党） 58 61.7 -3.7

2016 特朗普（共和党） 48 55.7 -7.7

表1 1948年以后美国总统选举结果

（四）案例思考



二、抽样调查问题的思考

研究问题

研究对象

研究思路

（一）抽样调查研究涉及的问题



消费者信心指数调查

千村调查

（二）抽样调查的案例

中国综合社会调查（CGSS）



三、调查问卷设计

（一）设计问卷的注意事项：

1. 明确问卷目的

2. 了解问卷对象

3. 选择问卷内容（相关性、完整性、简洁性）

4. 安排问卷结构（顺序性、分组性、平衡性）

5. 控制问卷格式（统一性、简洁性、适当性）

6. 选择问卷分析方法（有效性、科学性）



（二）问卷设计的步骤：

1. 确定问卷类型

确定问卷的类型。问卷的类型是指问卷的形式和方式，它可以分为纸质问卷、电子问

卷、电话问卷、面对面问卷等。在确定问卷的类型时，要根据问卷的目的、对象、内容、

成本、时间等因素进行综合考虑，选择最适合的问卷类型。例如，如果问卷的对象是分布

广泛的消费者，可以选择电子问卷或电话问卷，以提高问卷的覆盖率和效率；如果问卷的

内容是涉及敏感或复杂的问题，可以选择面对面问卷，以增加问卷的互动性和深入性。



（三）调查问卷设计

问卷设计的步骤：

2. 编写问卷题目

避免引导性
避免双重否定
避免双重问题

编写问卷的题目。问卷的题目是指问卷的具体问题，它可以分为单选题、多选题、填

空题、判断题、评分题、排序题、开放题等。在编写问卷的题目时，要根据问卷的内容

和目的，选择合适的题型和数量，避免使用过于简单或过于复杂的题目，以免影响问卷

的有效性和可信度。同时，要注意以下几个方面：



（三）调查问卷设计

问卷设计的步骤：

3. 设置问题选项

一致性
完备性
互斥性

选项设置类型和数量都会影响问卷的敏感度和区分度。



（三）调查问卷设计

问卷设计的步骤：

4. 测试问卷效果

预测试（专家评审、小规模试验、认知访谈等）
正式调查
后测试（满意度、改进建议、效果评估等）

问卷的效果是指问卷的可行性和有效性，它可以通过预测试、正式测试、后测试等方式进

行评估和改进。在测试问卷的效果时，要根据问卷的目的和对象，选择合适的测试方法和

范围，避免使用过于简单或过于复杂的测试，以免影响问卷的可靠性和实用性。同时，要

注意以下几个方面：



（四）设计问卷容易出现的问题

1. 问题所给答案不完整
2. 问题所给答案重叠
3. 问题所给答案与题干意义不符
4. 问题题干概念表述不明
5. 问题题干设置有诱导性
6. 问题设置不考虑被调查者背景
7. 问题设置不考虑数据的实际可得性
8. 问卷缺少控制性问题
9. 问卷缺少过滤性问题
10. 问卷结构不合理



四、讨论

（一）千村调查问卷部分问题讨论

（二）小组思考问题的讨论



思考与练习

1. 近几十年以来，我国每十年一次人口普查，五年一次1%人口抽查，请你设想下1%人
口抽查如何进行抽样，可自己查找信息了解我国具体是怎么做的。

（可参考国家统计局网页
http://www.stats.gov.cn/tjzs/cjwtjd/201308/t20130829_74325.html）

2. 国家统计局要定期公布相当多的数据，这些数据怎么获取的？国家统计局的抽样调
查除了分层多阶段抽样方法，还有用别的什么方法吗？

（可参考国家统计局网页
如何获取统计数据http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjbk/201502/P020150508323847453391.pdf）
统计词典http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjcd/

3. 接着专题一思考与练习的问题，继续思考，确定一个你觉得值得研究的问题，

比如你可以为了了解我校某方面的情况进行抽样调查研究，比如你觉得对全国人
口、收入、消费等众多方面的某个问题有兴趣，等等。确定选题后可了解该问题
相关研究现状，再思考如何获取数据并大致明确研究思路。

2 做一次抽样调查

http://www.stats.gov.cn/tjzs/cjwtjd/201308/t20130829_74325.html
http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjbk/201502/P020150508323847453391.pdf


思考与练习

3.2美国总统选举的民意调查案例续

1. 近几十年以来，我国每十年一次人口普查，五年一次1%人口抽查，请你
设想下1%人口抽查如何进行抽样，可自己查找信息了解我国具体是怎么做
的。

（可参考国家统计局网页
http://www.stats.gov.cn/tjzs/cjwtjd/201308/t20130829_74325.html）

2. 国家统计局要定期公布相当多的数据，都有哪些数据，这些数据怎么获取？

这些数据怎么来的，国家统计局的抽样调查除了分层多阶段抽样方法，还有
用别的什么方法吗？

（可参考国家统计局网页
如何获取统计数据http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjbk/201502/P020150508323847453391.pdf）
统计词典http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjcd/

2 做一次抽样调查

http://www.stats.gov.cn/tjzs/cjwtjd/201308/t20130829_74325.html
http://www.stats.gov.cn/tjzs/tjbk/201502/P020150508323847453391.pdf


THANK YOU!


