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学习目标

• 理解并学会应用决策过程模型

• 理解并学会应用SIMON的问题解决模型

• 理解有效决策、理性决策、有限理性、认知局限性、问题空间、

决策偏好等概念

• 理解决策影响因素

• 理解决策问题的基本要素

• 掌握决策问题分析工具
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决策过程模型

• 决策过程模型:决策者完成任务的工作模型

ü怎样决策？

ü决策过程分为哪些步骤？

ü做决策的动机？

ü决策步骤中又分了哪些小步骤？
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决策过程模型

• 刺激因素

ü某些外在因素或力量促使决策者感知存在一个或多个问题需要作

出一个或多个决策。

• 问题的定义：对事情的当前状态和期望状态之间的差距

• 问题的感知：决策者认为需要改变事态或状况

• 决策者：既是决策步骤，又是决策参与者

ü谁是决策者？



决策过程模型

• 问题定义

ü问题如果没有正确定义，那么备选方案和实施就都会有问题。

• 备选方案

ü决策过程的核心

ü需要高度依赖DSS的支持

• 实施

ü方案实施的成功与否取决于决策者自身



决策过程模型

小故事：袋鼠的笼子

• 一天，某动物园里的袋鼠都从笼子里跑了出来。

• 动物管理员：糟糕，袋鼠怎么从笼子里面爬出来了？动物园管理者召开紧急

会议进行讨论。大家一致认为是笼子高度不够，决定将高度从10公尺加高到

20公尺。第二天，笼子高度从20公尺被加高到30公尺。第三天，笼子高度从

30公尺加高到40公尺.…….几天后，笼子高度被加高到了100公尺。

• 长颈鹿：你看，这些人会再继续加高你们的笼子？

• 袋鼠：很难说，就看他们能不能想起“忘记关门”这件事了。



决策过程模型

小故事： 工作效率的差异

• 某跨国公司中国工厂和其国外工厂的设备一模一样，但是员工工作效率仅为

国外工厂的25%。   为什么？

• 因为：知识技能不足？ Or  文化冲突？

• 不同的问题本质，不同的决策备选方案：

• 1．技能问题——不断想办法提高员工素质，对员工进行培训，提高知识技

能。

• 2．文化冲突问题——宣扬跨国公司国外工厂文化，或是企业管理行为中国

化，使其更能为中国员工接受，提升士气和工作效率。



Simon的问题解决模型

• Simon在 1960年提出的解决问题的三阶段模型

• 模型将解决问题的过程描述成一个事件流，它可以是直线型，也可

以是反复型。
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Simon的问题解决模型

• 情报收集

• 在这个阶段，决策者寻找需要的信息和知识，以探查出问题的存在。

• 问题常常表征在当前状态和希望状态的显著差别上。

• 探查问题包括探查出决策者或组织拥有的问题。

ü 发现但是无法解决的问题不是决策者或组织“拥有”的问题

ü 解决问题时“不拥有”的问题是必须考虑的约束或条件，如外部环境、

税率问题等。



Simon的问题解决模型

• 设计

• 形成并分析备选方案

ü 挖掘出大量的问题潜在解决方法，并压缩成可行的子集

ü 仔细分析每一种潜在的解决方法，比较他们的期望输出、成本、成功

的概率，以及其他关键指标



Simon的问题解决模型

• 设计

• 分析并选择解决问题的策略

• 确定并实现最终选择的方法，是和确定可行方案的范围完全不同的一

件事

• 决策者必须确定问题建模、识别模型包含的关键因素和变量，以及确

定变量间的相互联系的最佳途径。

• 必须确定哪一种分析工具最适合检验所选择模型的完整性以及它可能

的输出。



Simon的问题解决模型

• 选择

• 从经过分析的可行解决方案中选择一个

• 检查内、外环境，保证所选的方案是当前约束条件下的最佳选择

• 由于决策环境的多变，有时不能以当前条件为基础，而应依据实际实现该

解决方案时的期望或估计条件作出选择



Simon的问题解决模型

• 实施方案

• 将选定的解决方案落地生效。Simon最初的模型并不包含实现阶段，这一阶

段是 Sprague和 Carlson后来加上的。

• 评价

• 实施阶段的输出结果会与事先确定的决策结果评价标准或是决策目的进行

比较。如果实施成功，则会将整个决策过程及其经验加入实际条件中供后

续决策使用；如果失败则需要重新回到情报收集阶段，重新决策。



THANK YOU


