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学习目标

• 了解业务系统及其主要功能模块

• 了解业务系统和决策支持系统及主要工具之间的关系
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业务系统及其主要功能模块



京东物流系统-配送业务流程



京东物流系统-京东商城的物流流程



京东物流系统-京东物流系统

满足了当时的核心业务诉求，
电商物流基础功能。

ü 青龙系统从2012年开始1.0的封闭开发，到2016年规划的6.0智慧物流，打造了一套完善的电商物流系统。

完善的自营电商物流系统。

以外单开放为主题，开发了青龙开放平台，接
单系统，和主流的ISV软件完成对接，以及改造
现有分拣，运输，配送等环节，来支持外单。

主题是渠道下沉，配合公司战略，从零开始，
构建了京东乡村推广员系统和校园派系统。

主题确定为智慧物流，包含了分拣中心，运输路由，
终端，对外拓展，运营支持等五十余个子系统



京东物流系统-青龙系统主体架构
ü 整个青龙系统，青龙的模块结构主要由：整体系统架构+核心子系统组成；主体架构上，整个青龙系统成

为京东物流的内核，前端接口开放给所有平台，后端直接开放到内部的物流运营机构和第三方物流企业。
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京东物流系统-核心子系统
ü 青龙系统的核心子系统是由6大核心结构组成，涉及对外拓展、终端服务、运输管理、分拣中心、运营

支撑、基础服务组成。



京东物流系统-预分拣子系统
ü 京东实现快速配送的核心要归功于预分拣子系统。预分拣是承接用户下单到仓储生产之间的重要一环，可

以说没有预分拣系统，用户的订单就无法完成仓储的生产，而预分拣的准确性对运送效率的提升至关重要。



京东物流系统-预分拣子系统

ü 青龙配送系统在预分拣中采用了深度神经网络、机器学习、搜索引擎技术、地图区域划分、信息抽取与
知识挖掘，并利用大数据对地址库、关键字库、特殊配置库、GIS地图库等数据进行分析并使用，使订单
能够自动分拣，且保证7*24小时的服务，能够满足各类型订单的接入，提供稳定准确的预分拣接口。

ü 服务于京东自营和开放平台（POP）的服务。



京东物流系统-物流云

ü 京东云自2016年正式对外提供服务，致力于为客户提供端到端的云计算服务。
ü 京东云走的是应用和业务驱动的云模式，比如物流云、金融云、电商云、产业云等，组合了后台的计算、

存储和软件等能力，形成的是产业应用云生态的格局



金蝶云产品



金蝶云产品



金蝶云产品



金蝶云产品



金蝶云产品



金蝶云产品

PLM云 产品生命周期管理云(Product Lifecycle Management)



业务系统及其主要功能模块

• 思考：

ü业务系统对财务决策的支持作用体现？

ü数字化和智能化环境下财务决策如何更好地利用业务系统？

ü数字化和智能化环境下业务系统如何更好地支持财务决策？



THANK YOU


