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公共行政学
一、课程目的
公共行政学作为一门学科，诞生于20世纪初的资本主义国家，现已有上百年的历史。在中国，公共行政与公共管理的发展只有不到30年的时间，仍是一个正在发展中的新兴学科。此外，公共行政学是个实践性较强的学科，本身又具有极强的跨专业性，它与经济学、政治学、管理学、法学、社会学等紧密不可分，如何激励学生的研究兴趣，培养其批判精神，面临很大的挑战。本课程有四个目标。一了解当前公共管理者面临的挑战，如何进行部门管理；二是开拓视野，更新观念，了解当代西方国家政府部门管理的前沿问题，并对当代中国的政府改革取向做出判断；三是增强学生批判性思考和解决问题的能力，通过大量文献阅读和案例教学，理论和实际相结合，使学生可以解读当前国际社会各种政治经济现象，提高对全球性重大问题的分析和处理能力。四是提高学生的表达和写作能力，训练逻辑思维能力，和培养团队协作精神。
二、上课方式
根据上述的目的，本课程主要采用两种方式：专题讲授与小组讨论。本课程的主要目标在于对公共部门管理进行全面的介绍，不仅包括有关公共管理的最新思想，而且包括公共组织和公共管理这如何运用这些理念的案例研究。整个课程分为四部分：第一部分是导论，重点介绍公共管理的发展过程以及将要讨论的主要问题；第二部分“政治管理”，探讨公共管理的政治和法律环境；第三部分“项目管理”，将焦点从政治和法律环境转向政府机构，考察了政府机构为实现有效运转，提供各种公共服务，所采取的各种策略、组织结构和执行功能。第四部分“资源管理”，将研究进一步聚焦于为管理人力、财政和信息资源所设计的政府体制。
三、阅读教材与参考文献
格罗弗·斯塔林 (Grover Starling) ，《公共部门管理》(第9版·中国学生版), 中国人民大学出版社，2014年。
四、作业与考评
案例分析：20%
出勤和课堂参与10%

期中考试 20%

期末小组论文和汇报50%
五、授课进度
第一部分：导论
第一周：公共管理学科概要介绍
授课内容
生活中的公共管理
公共管理与其他学科的关系
公共管理学科发展脉络

课程安排与考核方式
讨论问题
你对于公共管理的认识？
生活中的那些内容属于公共管理的范畴？
就你专业来理解公共管理问题？
第二部分：政治管理
第二周：公共管理的政治和法律环境
授课内容
公共管理与政策的制定过程
公共管理与政治的力场
政治策略与管理策略

政治能力
第三周：公共部门管理与私营部门管理
授课内容
公共管理和私人管理的差异
公共管理与私人管理的相似处
新公共管理运动的内涵及发展
问题讨论
职业锚测试
为什么你选择在这个领域工作？

小案例：Lily的工作选择

第四周：政府部门间关系
授课内容
我国政府体制安排
美国政府体制安排

政府部门的关系对公共管理者的影响

问题讨论
上海外滩踩踏事件的分析

第五周：行政责任与伦理 
授课内容
行政责任和理想标准
外部和内部控制
伦理分析
问题讨论
为何要强调行政的责任
为何要强调行政伦理
观看服从权威的Milgrim实验并讨论
第三部分：项目管理
第六周：计划
授课内容
通过小组讨论，来考察计划的各种原则和方法以及政府机构可以采用的计划类型 
问题讨论
公开案例：天津港区供热问题
第七周：决策
授课内容
通过小组讨论，考察管理者有效决策应当采取的步骤
问题讨论
案例：野马的保护和控制
第八周：组织
授课内容
通过小组讨论，不同的组织如何通过有差别的组织结构与其计划相匹配来取得机构的成功
问题讨论
公开案例：实验室引发的问题
第九周：领导
授课内容
通过小组讨论，有效的领导者如何运用人际关系路径和人力资源路径去激励员工使其工作表现超出预期。
问题讨论
公开案例：这是你的船！
第十周：执行
授课内容
通过小组讨论，如何使一项项目执行这一困难任务变得更为容易

问题讨论
案例：免费午餐的提供
第十一周：期中考试 
第四部分：资源管理
第十二周：人力资源管理
授课内容
公共人事管理的发展

人力资源管理的环境

招聘合适的人员

绩效最大化以及效能的保持
第十三周：公共财政管理
授课内容
预算的周期及过程
预算的目的、政治学

税收

公共财政管理中的问题
第十四周：信息管理
授课内容
信息因何重要
信息的获取、加工和安全保护

取得并呈现信息与知识

学习型组织和知识管理
第十五-十六周：期末小组论文和汇报
修课学生分为六组，每组按照要求，就自选的公共管理和公共政策领域的某一问题，撰写小组报告，并进行分组口语汇报，全部学生都要参加。每组30分钟（15分钟报告，15分钟提问与评论）
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